M kopernikus

Obrazac: UFLDALB201712

kuca dobrih veza

UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA

Broj ugovora XXXXXXXXX zakljucen dana . .

. godine

KONTRATE PER THEMELIMIN E MARDHENIES PER ABONIM
Numri i kontratés XXXXXXXXX té lidhur mé . . .

1. “KOPERNIKUS TECHNOLOGY” D.0.0. BEOGRAD, Bul. Arsenija Carnojevi¢a 99b, Novi Beograd, MB 17202057, PIB 100429741 (u daljem tekstu OPERATOR )

“KOPERNIKUS TECHNOLOGY” SH.P.K. BEOGRAD, Bul. Arsenija Carnojevi¢a 99b, Novi Beograd, MB 17202057, PIB 100429741 (né tekstin e métejmé

OPERATORI )
i/ dhe

(prezime i ime) / (emri dhe mbiemri)

(adresa i mesto prebivalista) / (adresa dhe vendi i banimit)

(JMBG) / (numri personal)

/SUP)

(br. liéne karte / SUP) / (nr.i letér njoftimit

(e-mail) (br. fiksnog telefona) / (nr.i

telefonit fix )

(br. mobilnog telefona) / (nr. i telefonit mobil)

(adresa priklju¢ka — ako se razlikuje od adrese prebivalista) /

(adresa ku béhet lidhja — nése dallon nga adresa e banimit)

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje medusobnih prava i obaveza ugovornih
strana povodom koris¢enja usluga / paketa usluga koje nudi OPERATOR u skladu sa
Ponudom za zaklju¢enje ugovora (u daljem tekstu: Ponuda), odredbama ovog
Ugovora, Opstih uslova za pruzanje usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) i
zvani¢nog Cenovnika za digitalnu televiziju, internet i fiksnu telefoniju (u daljem
tekstu: Cenovnik). Cenovnik i Opsti uslovi, a koji su objavljeni na Internet stranici
OPERATORA www.kopernikus.rs, predstavljaju sastavni deo ovog Ugovora.
Potpisivanjem ovog Ugovora PRETPLATNIK potvrduje da je upoznat sa svim gore
navedenim dokumentima te da su mu isti dostavljeni i da je sa njima saglasan.

Osnovne obaveze OPERATORA su da PRETPLATNIKU omoguci koris¢enje usluga a
osnovna obaveza PRETPLATNIKA je placanje svih pripadajucih naknada, u skladu
sa Opstim uslovima i vaze¢im Cenovnikom. PRETPLATNIK je duZan da izvrsi
plac¢anje iznosa na ra¢unu bez obzira da li je uslugu / usluge koristio licno on ili
neko trece lice uz ili bez njegove saglasnosti. PRETPLATNIK koji iz nekog razloga
nece imati prebivaliste odredeno vreme na adresi priklju¢ka odnosno na adresi na
kojoj OPERATOR pruza uslugu, pla¢a ugovorenu naknadu u punom iznosu
odnosno ista ne moze biti umanjena.

PRETPLATNIK se za odgovarajucu uslugu / paket usluga opredeljuje ozna¢avanjem
odredenog polja ispred naziva i opisa i stavljanjem potpisa na odgovarajuc¢e mesto.
U slucaju da zbog tehnickih ili drugih problema ne dodje do instalacije i paketiranja
usluge, Ugovor se automatski raskida.

PRETPLATNIK se potpisivanjem ovog Ugovora obavezuje da ¢e prava po ovom
Ugovoru koristiti iskljucivo za sopstvene potrebe, a ne u komercijalne svrhe.

(u daljem tekstu PRETPLATNIK)
(né tekstin e métejmé ABONENTI)

Neni 1.

Subjekti i késaj kontrate éshté rregullimi i té drejtave dhe detyrimeve reciproke té
paléve kontraktuese né lidhje me pérdorimin e shérbimeve/pakove té shérbimeve
té ofruara nga OPERATORI né pérputhje me Ofertén pér lidhjen e kontratés (né
tekstin e métejmé: Oferta), dispozitat e késaj Kontrate, Kushtet e pérgjithshme
pér ofrimin e shérbimeve (né tekstin e métejmé: Kushtet e pérgjithshme) dhe
Cmimoren zyrtare pér televizionin digjital, internetin dhe telefoniné fikse (né
tekstin e métejmé: Cmimorja). Cmimorja dhe Kushtet e pérgjithshme, té
publikuara né fagen e internetit t& OPERATORIT www.kopernikus.rs, jané pjesé
pérbérése e késaj Kontrate. Me nénshkrimin e késaj Kontrate, ABONENTI
konfirmon se ai/ajo éshté i/e njoftuar me té gjitha dokumentet e mésipérme dhe
se té njéjtat iu jané dorézuar dhe se ai/ajo pajtohet me ato.

Detyrimet themelore té OPERATORIT jané gé té i mundésojé ABONENTIT t'i
pérdoré shérbimet, kurse detyrimi themelor i ABONENTIT éshté t'i paguaj té
gjitha tarifat pérkatése né pérputhje me Kushtet e pérgjithshme dhe Cmimoren e
aplikueshme. ABONENTI éshté i detyruar té béjé pagesén né xhirollogari
pavarésisht nése shérbimi/shérbimet jané pérdorur personalisht nga ai/ajo ose
nga ndonjé palé e treté me ose pa pélgimin e tij/asaj. ABONENTI i cili pér ndonjé
arsye nuk do té keté vendbanimin né adresén e lidhjes, respektivisht né adresén
né té cilén OPERATORI ofron shérbimin, paguan tarifén e kontraktuar né shumé
té ploté, resepktivisht e njéjta shumé nuk mund té reduktohet.

ABONENTI pér shérbimin/pakon e shérbimeve pércaktohet duke shénuar fushén
pérkatése pérpara emrit dhe pérshkrimit dhe me vendosjen e nénshkrimit né
vendin e duhur. Né rast se pér shkak té problemeve teknike ose problemeve tjera
nuk realizohet instalimi dhe paketimi i shérbimiti, Kontrata pérfundohet
automatikisht.

ABONENTI me nénshkrimin e késaj Kontrate detyrohet té pérdoré té drejtat sipas
késaj Kontrate dhe vetém pér géllime té veta dhe jo pér géllime komerciale.


http://www.kopernikus.rs/
http://www.kopernikus.rs/

Clan 2.
Potpisivanjem ovog Ugovora, u skladu sa Ponudom, PRETPLATNIK se opredeljuje za
slede¢e USLUGE / PAKETE USLUGA:

1. I:' Digitalna kablovska televizija

Usluga koja podrazumeva distribuciju digitalnih TV kanala uz pomo¢ digitalnog
prijemnika.

(potpis PRETPLATNIKA)
2. |:| Digitalna kablovska televizija + Kablovski internet
Usluga koja podrazumeva distribuciju digitalnih TV kanala uz pomo¢ digitalnog

prijemnika kao i koriS¢enje izabranog Internet paketa uz pomo¢ kablovskog
modema.

(potpis PRETPLATNIKA)
3. |:| Digitalna kablovska televizija + Fiksna telefonija
Usluga koja podrazumeva distribuciju digitalnih TV kanala uz pomo¢ digitalnog

prijemnika kao i koriS¢enje usluga Fiksne telefonije, koja podrazumeva koriséenje
elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi.

(potpis PRETPLATNIKA)

4. |:| Digitalna kablovska televizija + Kablovski internet + Fiksna
telefonija

Usluga koja podrazumeva distribuciju digitalnih TV kanala uz pomo¢ digitalnog
prijemnika, koriS¢enje izabranog Internet paketa uz pomoc¢ kablovskog modema
kao i koris¢enje usluga Fiksne Telefonije, koja podrazumeva koris¢enje elektronskih
komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi.

(potpis PRETPLATNIKA)

Clan 3.
Zaklju¢enjem ovog Ugovora zasniva se pretplatnicki odnos izmedu OPERATORA i
PRETPLATNIKA na neodredeno vreme sa minimalnim periodom trajanja ugovorne
obaveze od 24 meseca, pod uslovima iz akcijske / promotivne ponude.

U slucaju jednostranog raskida Ugovora u toku trajanja gore oznacenog mininalnog
perioda, bilo od strane PRETPLATNIKA bilo od strane OPERATORA a zbog
nepostovanja ugovornih obaveza od strane PRETPLATNIKA ukljucujudi i neizmirenje
dospelih obaveza u roku, PRETPLATNIK je duZan da plati OPERATORU naknadu
Stete u nov€anom iznosu koji je jednak broju preostalih meseci do isteka
minimalnog ugovorenog perioda pomnoZen sa visinom ugovorene mesecne
pretplate.

Clan 4.
Potpisivanjem ovog Ugovora PRETPLATNIK potvrduje da je na jasan i nedvosmislen
nacin obavesten o vrsti, sadrZaju i obimu odgovarajucih usluga OPERATORA, te o
uslovima zaklju¢enja Ugovora, Cenovniku i odredbama Opstih uslova.

Clan 5.
OPERATOR zadrzava pravo da u slucaju kada PRETPLATNIK ne postuje prava i
obaveze iz ovog Ugovora i / ili Opstih uslova, u skladu sa vaZzedim propisima
privcemeno obustavi pruzanje jedne, vise ili svih usluga uz prethodno obavestenje
PRETPLATNIKA, osim u slu¢aju ugrozavanja bezbednosti mreze OPERATOR-a, tezih
ili ponovljenih zloupotreba prava kada OPERATOR moze PRETPLATNIKA da iskljuci i
bez prethodnog obavestenja.

U slucaju neblagovremene uplate, u celosti i / ili delimi¢no, ugovorene meseéne
naknade u roku od 2 (dva) meseca od dana dospelosti potraZivanja OPERATOR

Neni 2.
Me nénshkrimin e késaj Kontrate, dhe né pérputhje me Ofertén, ABONENTI
pércaktohet pér SHERBIMET/PAKOT E SHERBIMEVE né vijim:

1. I:' Televizion digjital kabllor

Shérbim i cili pérfshiné shpérndarjen e kanaleve televizive digjitale me ndihmén e
pranuesit digjital.

(nénshkrimi i ABONENTIT)
2. |:| Televizion kabllor digjital + Internet kabllor
Shérbim i cili pérfshiné shpérndarjen e TV kanaleve digjitale me ndihmén e

pranuesit digjital si dhe shfrytézimin e pakos sé zgjedhur té internetit me ndihmén
e modemit kabllor.

(nénshkrimi i ABONENTIT)
3. |:| Televizion digjital kabllor + telefoni fikse

Shérbim i cili pérfshiné shpérndarjen e TV kanaleve me ndihmén e pranuesit
digjital si dhe shfrytézimin e shérbimeve té telefonisé fikse, e cila nénkupton
shfrytézimin e shérbimve té komunikimit elektornik né rrejtin publik fiks té
komunikimit.

(nénshkrimi i ABONENTIT)

4. |:| Televizion digjital kabllor + Internet kabllor + Telefoni fikse

Shérbim i cili pérfshin shpérndarjen e kanaleve digjitale televizive me ndihmén e
pranuesit digjital, pérdorimin e pakos sé zgjedhur té internetit me ndihmén e
modemit kabllor si dhe pérdorimin e shérbimeve té Telefonisé Fikse, e cila
nénkupton pérdorimin e shérbimit té komunikimit elektronik né rrjetin publik fiks
té komunikimit.

(nénshkrimi i ABONENTIT)

Neni 3.
Me lidhjen e késaj Kontrate themelohet marrédhénia e abonitmit né mes té
OPERATORIT dhe ABONENTIT né periudhé té pacaktuar me kohézgjatje minimale
prej 24 muajve, sipas kushteve nga oferta promovuese.

Né rast té ndérprerjes sé njéanshme té Kontratés gjaté kohézgjatjes sé periudhés
minimale té lartépérmendur, qoft nga ana e ABONENTIT apo nga ana e
OPERATORIT kurse pér shkak té mosrespektimit té detyrimeve kontraktuale nga
ana e ABONENTIT duke pérfshiré edhe mospérmbushjen e detyrimeve té
detyrueshme brenda afatit, ABONENTI éshté i detyruar t'i paguajé kompensim té
démit OPERATORIT né shumé té barabarté me numrin e muajve té mbetur deri né
skadimin e periudhés minimale té kontraktuar shumézuar me shumén e
parapagimit mujor té kontraktuar.

Neni 4.
Me nénshkrimin e késaj Kontrate, ABONENTI konfirmon se né ményré té garté
éshté informuar pér llojin, pérmbajtjen dhe shtrirjen e shérbimeve té té
OPERATORIT, si dhe pér kushtet pér lidhjen e Kontratés, Cmimoren dhe Kushtet e
pérgjithshme.

Neni 5.
OPERATORI rezervon té drejtén, né rast kur ABONENTI nuk i respekton té drejtat
dhe detyrimet nga kjo Kontraté dhe/ose kushtet e pérgjithshme, qé té pezulloj
pérkohésisht ofrimin e njé, mé shumé ose té té gjitha shérbimeve me njoftimin
paraprak té ABONENTIT, pérve¢ né rast té rrezikimit té sigurisé sé rrjetit té
OPERATORIT, kegpérdorimeve serioze ose té pérséritura té té drejtave kur
OPERATORI mund ta ¢kyg ABONENTIN edhe pa paralajmérim paraprak.

Né rast té pagesés sé vonuar, né térési dhe/ose pjesérisht, tarifat mujore té
kontraktuara brenda 2 (dy) muajve nga dita marrjes sé faturés pér pagesé,
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ima pravo da PRETPLATNIKU obustavi dalje pruzanje jedne, vise ili svih usluga, do
momenta izmirenja svih zaostalih obaveza, s tim Sto ce isti prethodno biti
upozoren o postojanju dospele obaveze i pozvan da iste izmiri u roku od 30
(trideset) dana od dana dostavljanja upozorenja.

Za vreme privremene obustave pruzanja usluge / usluga PRETPLATNIK je duZan da
placa ugovorenu mesec¢nu naknadu u svemu u skladu sa Ugovorom.

Clan 6.

U slucaju da PRETPLATNIK ni u roku od 60 dana racunajuc¢i od dana obustave
pruzanja usluge/usluga ne izmiri sve svoje dospele obaveze u celosti, OPERATOR
ima pravo da raskine ovaj Ugovor i preduzme sve pravno dozvoljene radnje u cilju
naplate svojih potraZivanja kao i eventualnih ugovornih kazni i / ili naknade Stete
shodno odredbama Opstih uslova i vaze¢eg Cenovnika. PRETPLATNIK je saglasan
da ¢e, u slucaju dobijanja obavestenja o raskidu ugovora, saglasno odredbama
Opstih uslova, vratiti svu instaliranu opremu odnosno da ¢e, u slucaju potrebe,
omoguciti ovlas¢enim licima OPERATOR-a demontaZu opreme na nacin u i vreme
predvidenim dobijenim obavestenjem. OPERATOR zadrZava pravo jednostranog
raskida Ugovora i u drugim specificnim slucajevima a kako je definisano Opstim
uslovima.

Clan7.
PRETPLATNIK moZe pisanim putem jednostrano, bez obrazloZenja sa otkaznim
rokom od 30 (trideset) dana, raskinuti Ugovor, pod uslovom da do dana stupanja
otkaza na snagu izmiri sve svoje dospele obaveze prema OPERATOR-u i pod
uslovom da vrati svu instaliranu opremu na nacin kako je to predvideno Opstim
uslovima.

Clan 8.
PRETPLATNIK moZe, na nacin kako je to opisano odredbama Opstih uslova, da
podnese pisanu reklamaciju / prigovor u odnosu na pogre$no ili netatno

obracunatu cenu i / ili druge nedostatke vezne za pruzenu uslugu / usluge ili
isporué¢enu opremu. Rok za podnosenje reklamacije / prigovora je 30 dana od dana
dospeca racuna za uslugu / usluge, kada se radi o reklamaciji / prigovoru na iznos
racuna odnosno 30 dana od dana pruZanja usluge, kada se radi o drugim
nedostacima. Uz izjavljenu reklamaciju / prigovor, PRETPLATNIK je duZzan da
dostavi racun za izvrSene usluge na uvid kao i sve druge dokaze u prilog svojih
tvrdniji.

Clan 9.

PRETPLATNIK se, potpisivanjem Ugovora, obavezuje da dostavi OPERATORU
kompletne i ispravne podatke, uklju¢ujuéi ime i prezime, adresu, maticni broj, broj
telefona i druge podatke koji se upisuju u Ugovor i koji su od znadaja za
uspostavljanje poslovne saradnje i pocetak pruzanja usluge / usluga od strane
OPERATOR-a. PRETPLATNIK se, pod punom moralnom, materijalnom, krivicnom i
svakom drugom odgovornoséu obavezuje da u slucaju promene bilo kog od
dostavljenih podataka o izvrSenoj promeni odmah, pisanim putem, obavesti
nadleznu sluzbu OPERATOR-a. Propust PRETPLATNIKA da OPERATOR-a obavesti o
promeni podataka ne oslobada PRETPLATNIKA preuzetih obaveza po zaklju¢enom
Ugovoru.

Clan 10.

Potpisivanjem ovog Ugovora PRETPLATNIK daje saglasnost i pristaje da OPERATOR
moze prikupljati i obradivati podatke o PRETPLATNIKU u svrhe opisane u Opstim
uslovima i to podatke koji su sadrzani u ovom Ugovoru i prate¢im dokumentima uz
isti, te izjavljuje da je upoznat sa svrhom i razlozima obrade, te drugim bitnim
okolnostima i pravima u skladu sa ¢lanom 15. Zakona o zastiti podataka o licnosti i
izri¢ito izjavljuje da je saglasan da OPERATOR prikupi i obradi podatke o
PRETPLATNIKU u svrhe odredene Opstim uslovima.

Clan 11.
Potpisivanjem ovog Ugovora PRETPLATNIK daje izriCitu saglasnost OPERATORU da
moze dostavljati racune, obavestenja o dugovanjima, informacije promotivnog i
komercijalnog karaktera na nacin koji je odabran od strane PRETPLATNIKA i
oznacen u odgovaraju¢em polju na ovom Ugovoru:
[J na Set Top Box

[ na e-mail [J na mob.tel.

(potpis PRETPLATNIKA)

OPERATORI ka té drejté t'i pezullojé ABONENTIT ofrimin e njé, mé shumé ose té
té gjitha shérbimeve deri né momentin e shlyerjes sé té gjitha detyrimeve té
papaguara, por i cili do té paralajmérohet pér detyrimet dhe thirret ti mbuloj té
njéjtat brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga dita e dorézimit té paralajmérimit.

Gjaté pezullimit té pérkohshém té ofrimit té shérbimit/shérbimeve, ABONENTI
éshté i detyruar té paguajé tarifén mujore té kontraktuar né pérputhje me
Kontratén.

Neni 6.

Né rast se ABONENTI nuk arrin té pérmbushé plotésisht té gjitha pagesat e tij té
detyrueshme brenda 60 ditéve nga data e pezullimit té ofrimit té
shérbimit/shérbimeve, OPERATORI ka té drejté té clidhé Kontratén dhe té marré
té gjitha veprimet e lejuara ligjérisht gé té mbuloj pagesat e tij/saj dhe/ose
kompensimte e démit né pérputhje me Kushtet e pérgjithshme dhe Listén e
¢mimeve té aplikueshme. ABONENTI bie dakord, né rast té marrjes sé njoftimit
pér ndérprerjen e kontratés, né pérputhje me dispozitat e Kushteve té
pérgjithshme, qé do té kthejé té gjitha pajisjet e instaluara ose nése éshté e
nevojshme, do t'i mundésojé personat e autorizuar té OPERATORIT gé té
¢gmontojné pajisjet né ményrén dhe kohén e pércaktuar né njoftimin e marré.
OPERATORI rezervon té drejtén pér ndérprerjen e njéanshme té Kontratés né
raste té tjera specifike si¢ pércaktohet nga Kushtet e pérgjithshme.

Neni 7.
ABONENTI, mund, né ményré té njéanshe, pa shpjeguar me njé periudhé njoftimi
prej 30 (tridhjeté) dité, té ndérpresé Kontratén, me kusht qé deri né datén
efektive té anulimit, té gjitha detyrimet e veta ndaj OPERATORIT i ka zgjidhur dhe
me kusht qé té gjitha pajisjet e instaluara té kthehen né ményrén si¢ éshté
paraparé né Kushtet e pérgjithshme.

Neni 8.
ABONENTI, mund, né ményrén e pérshkruar né Kushtet e pérgjithshme, té
paragesé ankesé/kundérshtim me shkrim né lidhje me ¢mimin e gabuar ose té
llogaritur gabimisht dhe/ose mangési té tjera lidhur me shérbimin/shérbimet e
ofruara apo pajisjet e dorézuara. Afati i fundit pér paragitien e
ankesés/kunderéshitmit éshté 30 dité nga data e pranimit té faturés pér
shérbimin/ shérbimet, kurse kur éshté fjala pér ankesén/kundershtimin lidhur me
shumén e llogarisé, respektivisht 30 dité nga dita e ofrimit té& shérbimit, né rast
kur béhet fjalé pér mangési té tjera. Pérvegc ankesés/ankesés sé paraqitur,
ABONENTI éshté i detyruar té dorézojé faturé pér shérbimet e kryera, si dhe ¢do
prové tjetér né mbéshtetje té kérkesave té tij.

Neni 9.

ABONENTI, me nénshkrimin e Kontratés éshté i detyruar t'i sigurojé OPERATORIT
té dhéna té plota dhe té sakta, duke pérfshiré emrin, adresén, numrin e
regjistrimit, numrin e telefonit dhe té dhénat tjera té pérfshira né Kontraté té cilat
jané té réndésishme pér krijimin e bashképunimit biznesor dhe fillimin e ofrimit té
shérbimit/shérbimeve nga ana e OPERATORIT. ABONENTI, me pérgjegjési té ploté
morale, materiale, penale dhe ¢do pérgjegjési tjetér, merr pérsipér té njoftojé
menjéheré shérbimin kompetent té OPERATORIT, me shkrim, né rast té
ndryshimit té cilés do té dhéné té paragitur. Déshtimi i ABONENTIT gé té njoftoj
OPERATORIN pér ndryshimin e té dhénave nuk e liron ABONENTIT nga detyrimet e
ndérmarra sipas Kontratés sé lidhur.

Neni 10.

Me nénshkrimin e késaj Kontrate, ABONENTI jep pélgimin dhe pajtohet qé
OPERATORI mund té mbledhé dhe pérpunojé té dhénat e ABONENTIT pér géllimet
e pérshkruara né Kushtet e pérgjithshme edhe ate té dhénat té cilat i pérmban kjo
Kontraté dhe dokumentet shogéruese bashké me té, dhe deklaron se éshté né
dijeni té géllimit dhe arsyeve té pérpunimit dhe rrethanave si dhe té drejtave té
tjera né pérputhje me nenin 15 té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe
shprehimisht deklaron se pajtohet qé OPERATORI té mbledh dhe pérpunoj té
dhénat mbi ABONENTIN pér géllimet e pércaktuara nga Kushtet e pérgjithshme.

Neni 11.
Me nénshkrimin e késaj Kontrate, ABONENTI i jep pélgim té garté OPERATORIT
se ai mund té sigurojé fatura, njoftime pér borxhe, infomracione promovuese
dhe komerciale né ményrén e zgjedhur nga ABONENTI gé shénohet kutiné
pérkatése té késaj Kontrate:
[ né set Top Box

[ né e-mail [ ne tel.mob.

(nénshkrimi i ABONENTIT)



Clan 12.
OPERATOR zadrzava pravo izmene Opstih uslova pruzanja usluga, Cenovnika kao i
sadrzaja svojih usluga. U slucaju promene nekog od navedenih dokumenata,
OPERATOR ¢e obavestiti PRETPLATNIKA mesec dana unapred, objavom na
pogodan nacin u skladu sa Opstim uslovima, ¢ime se smatra da je PRETPLATNIK o
istima obavesten i upoznat.

Pretplatnik, ako se nameravanim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je
Ugovor zaklju¢en na nacin koji nije na korist Pretplatnika, ima pravo na raskid
Ugovora saglasno odredbama Opstih uslova uz izmirenje svih dospelih obaveza.
Ukoliko Pretplatnik u periodu do dana stupanja na snagu i pocetka primene
izmenjenih uslova, pisanim putem, ne raskine Ugovor, smatrace se da je prihvatio
predmetne izmene.

Clan 13.
U slucaju zakljuéenja Ugovora izvan prostorija, potpisivanjem ovog Ugovora
PRETPLATNIK daje izri¢itu saglasnost OPERATORU za pocetak izvrsenja usluge /
usluga pre isteka roka od 14 dana. Potpisivanjem ovog Ugovora, PRETPLATNIK
neopozivo i bezuslovno potvrduje OPERATORU da je upoznat da zapocinjanjem
izvrienja usluge / usluga pre isteka roka od 14 dana gubi pravo na odustanak od
ugovora.

Clan 14.
Ugovorne strane su saglasne da potpisivanjem ovog Ugovora prestaju da vaze svi
eventualno ranije zakljuceni ugovori za usluge koje se pruzaju po ovom Ugovoru.
Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove i nesuglasice pokusaju da
reSe mirnim putem a ukoliko to ne bude moguce spor ¢e resavati stvarno nadlezni
sud.

Ovaj Ugovor je sacinjen na srpskom i albanskom jeziku, u 2 (dva) istovetna
primerka, po 1 (jedan) za svaku stranu. U sluéaju nesaglasnosti izmedu verzija na
srpskom i albanskom jeziku, verzija na srpskom jeziku ¢e imati prednost.
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Neni 12.
OPERATORI rezervon té drejtén pér té ndryshuar Kushtet e pérgjithshme pér
ofrimin e shérbimeve, Cmimoren dhe pérmbajtjen e shérbimeve té saj. Né rast té
ndryshimit té njérit nga dokumentet e lartpérmendura, OPERATORI do té njoftojé
ABONENTIN njé muaj mé paré, duke publikuar né ményré té pérshtatshme né
pérputhje me Kushtet e pérgjithshme, qé konsiderohet qé ABONENTI pér té
njejtat éshté njoftuar.

Abonenti, nése ndryshimet e synuara ndryshojné thelbésisht kushtet me té cilét
Kontrata éshté lidhur né ményré gé nuk éshté né dobi té ABONENTIT, ka té
drejtén té ndérpresé Kontratén né pérputhje me dispozitat e Kushteve té
pérgjithshme duke paguar té gjitha detyrimet e duhura. Nése ABONENTI nuk e
ndérpret kontratén né periudhén deri né ditén e hyrjes né fuqi dhe fillimin e
aplikimit té kushteve té ndryshuara, me shkrim, ai do té konsiderohet se ka
pranuar ndryshimet né fjalé.

Neni 13.

Né rast té lidhjes sé Kontratés jashté zyrave, me nénshkrimin e késaj Kontrate,
ABONENTI i jep pélgim té garté OPERATORIT pér fillimin e dhénies sé
shérbimit/shérbimeve para skadimit té afatit prej 14 ditéve. Me nénshkrimin e
késaj Kontrate, ABONENTI né ményré té pakthyeshme dhe pa kushte i konfirmon
OPERATORIT se ai/ajo éshté i vetédijshém se fillimi i dhénies sé
shérbimit/shérbimeve para skadimit té afatit prej 14 ditésh humb té drejtén pér
t'u térhequr nga Kontrata.

Neni 14.
Palét kontraktuese bien dakord gé me nénshkrimin e késaj Kontrate té gjitha
kontratat e lidhura mé paré pér shérbimet e ofruara sipas késaj Kontrate do té
pérfundojné. Palét kontraktuese bien dakord qé té pérpigen té zgjidhin té gjitha
konfliktet dhe mosmarréveshjet e mundshme né ményré paqésore dhe nése kjo
nuk éshté e mundur, mosmarréveshja do té zgjidhet nga ana e gjykatés sé vérteté
kompetente.

Kjo Kontraté u hartua né gjuhén serbe dhe shqipe, né 2 (dy) kopje identike, 1 (nj€)
pér secilén palé. Né rast mosmarréveshjeje midis versioneve serbe dhe shqipe,
versioni serb do té keté prioritet.

PRETPLATNIK
ABONENTI




