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0PSTI USLOVI PRUZANJA USLUGA

|pre¢iséena verzija)
1. OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
Opstim uslovima pruZanja usluga [u daljem tekstu: Opsti uslovi] se na jedinstven nagin ureduju uslovi pod
kojima privredno drustvo Moja Supernova d.o.o. Beograd [u daljem tekstu svi zajedno: Viasnik KDS-a) zasniva
korisnitke odnose i pruza usluge u okviru svog kablovsko distributivnog sistema [u daljem tekstu: KDS) i
utvrduje postupak za ostvarivanje medusobnih prava i obaveza Viasnika KDS-a i lica koja po osnovu
korisnigkog Ugovora koriste usluge KDS-a [u daljem tekstu: Korisnik]. Ovi Opsti uslovi &ine sastavni deo
korisnitkog Ugovora i obavezuju na isti nacin kao i ugovorne odredbe.

Clan 2.
Vlasnik KDS-a i Korisnik su duzni da se u izvr$avanju medusobnih prava i obaveza, koja proizilaze iz
medusobnih odnosa, u svemu pridrzavaju usvojenih propisa i zakona u ovoj oblasti.

Korisnitki odnos se zasniva, na zahtev Korisnika, danom potpisivanja Ugovora o prikljuéenju na KDS i
zasnivanju korisnidkog odnosa [u daljem tekstu: Ugovor). Korisnik se prilikom zakljugenja Ugovora
obavestava o ponudi usluge, eventualnoj vremenskoj obavezi kori$¢enja servisa, cenama u skladu sa
vazecim Cenovnikom kao i o posebnim pogodnostima i moguénostima promene paketa odnosno raskida
ugovora. Korisnik je duzan da prilikom odabira odgovarajuce usluge pored ugovora popuni obrasce Viasnika
KDS-a kojima se blize odreduje predmet usluge, cena, podaci o opremi i ugradenom materijalu $to sve €ini
sastavni deo Ugovora i ugovorne dokumentacije.

2. PRIKLJUCENJE NA KDS

Clan 3.
Vlasnik KDS-a se obavezuje da ¢e izvrsiti prikljucenje Korisnika na KDS u roku od 8 dana od dana zakljuéenja
Ugovora pod uslovom da na lokaciji postoje svi neophodni tehnicki uslovi za priklju¢enje Korisnika
{ukljugujuéi i ispunjenje preuzetih obaveza od strane Korisnika ukoliko su iste uslov za priklju¢enje) odnosno
odmah posle sticanja tehnickih uslovaili ngjkasnije u roku od 30 radnih dana od dana zakljuéenja Ugovora.

Uslu¢aju nepredvidenih tehnickih problemaili vie sile ovaj rok se moze produziti do otklanjanja istih. Ukoliko
ni unaknadnom roku od 30 radnih dana nije moguce otkloniti uzrok tehnickih problemai izvrSiti prikljucenje,
Korisnik i Vlasnik KDS-a zadrzavaju pravo raskida zakljutenog Ugovora. Nakon otklanjanja tehnickih
problema Korisnik i Viasnik KDS-a mogu zakljuciti novi Ugovor a u skladu sa vazeéom Ponudom sa
cenovnikom.

Clan 4.

Prilikom potpisivanja Ugovora, u slu¢aju da adresa na koju se vrsi prikljucenje na KDS nije ujedno i adresa
prebivalista Korisnika iz licne karte, potrebno je da Korisnik dostavi dokaz o vlasnistvu nad objektom koji se
prikljucuje na KDS. Ukoliko Korisnik nije vlasnik objekta, a ima zakonsko pravo da u njemu boravi, potrebno
je da dostavi saglasnost viasnika da moze da potpise Ugovor. U slucaju kada Korisnik nije vlasnik objekta,
svu odgovornost za dostavu taénih podataka snosi Korisnik i Vlasnik KDS-a nece snositi nikakve negativne
posledice bilo kakvog propusta na strani Korisnika a narocito ne u odnosu na viasnika objekta koji se
prikljucuje na KDS. U slu¢aju promene vlasnistva na objektu odnosno prenosa prikljutka sa jednog Korisnika
na drugog, novi Korisnik je duzan, u zavisnosti od paketa usluga koje je stari Korisnik imao, da potpi$e Ugovor
na svoje ime ili zahtev za prenos prikljutka.

Clan 5.
lzgradeni KDS do ulaska u stan ili do najblizeg prikljuénog mesta (bandera, stub i dr.] preko kojeg se
prikljucuje kuta, je trajno vlasnistvo i sa njim kao osnovnim sredstvom upravlja Viasnik KDS-a, kao imalac
KDS-a, a Korisnik ima pravo kori§cenja iste. Instalacija u priklju¢enom objektu je u viasnistvu Korisnika.

Za izvedene radove i materijal, koji se upotrebi prilikom instalacije telekomunikacione infrastrukture
unutradnjeg razvoda [od ulaska u kuéu, stan ili poslovni prostor do prikljutka) za jedan ili vige TV prijemnika
u kuéi, stanu ili poslovnom prostoru, Korisnik je duzan da plati naknadu Viasniku KDS-a kroz prvi mese¢ni
radun u visini cene prikljuéne / instalacione takse u skladu sa vaze&im Cenovnikom Viasnika KDS-a.

Usituacijama kada Korisnik, nasvoj zahtev, Zeli da zadrzi postojecu instalaciju u svom objektu, sve naknadne
intervencije prilikom odrzavanja u prikljuenom objektu (utro$eni materijal i rad), Viasnik KDS-a moze
naplatiti u skladu sa vaze¢om Ponudom sa cenovnikom.

Pravilo izprethodnog stava Vlasnik KDS-a ¢e primeniti i u slu¢aju daje do o$tecenjainstalacije koju je postavio

Vlasnik KDS-a doslo krivicom Korisnika.

Clan 6.
Vlasnik KDS-a se obavezuje da redovno odrzava KDS kroz mere i radnje kojima ¢e omoguciti Korisniku
kvalitetan prijem zemaljskih i satelitskih TV programa na maksimalno 2 [dva) TV prijemnika koji podrzavaju
CATV [S) opseg, uz uslov da vod unutra$njeg razvoda ima duZinu manju od 15 metara. Korisnik se obavezuje

da ce odrzavatiinstalaciju u svom stanu tako danece uticatina nesmatanrad KDS i tako $to ce omoguciti
ovlascenim licima Vliasnika KDS-a da u vreme izgradnje kablovske mreze, kontrole i odrzavanja,
otklanjanja eventualnih kvarova i drugih radnji neophodnih za nesmetano funkcionisanje KDS-a mogu
izvoditi radove na prikljutnom mestu, u zajednickim prostorijama zgrade i omoguciti nesmetan pristup
instalacijama sistema u njegovom objektu kao i do susednih objekata prema projektnoj dokumentaciji,
bez prava na bilo kakvu nadoknadu za navedene slucajeve.

Clan7.
Korisnik ima pravo preseljenja KDS prikljutka na drugu lokaciju ukoliko postoje tehnitke mogucnosti na
novoj lokaciji za prikljucenje objekta na KDS i ukoliko je izmirio sva dospela dugovanja. Proveru tehnitkih
mogucnosti za prikljucenje na KDS vrse ovlascena lica Vlasnika KDS-a. Da bi ostvario ovo pravo Korisnik je
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uobavezi da podnese pisani zahtev Vlasniku KDS-a uroku od2 meseca od dana preseljenja na drugu adresu
prebivalista odnosno boravista (uz dostavu ligne karte sa unetom novom adresom], u suprotnom gubi
pravo na prenos prikljucka. U sluéaju da Korisnik ne obavesti Viasnika KDS-a o promeni adrese prebivalista
odnosno boravista a na kojoj Vlasnik KDS-a ima instaliranu opremu i pruza uslugu / usluge, Viasnik KDS-a
¢e i dalje ispostavljati ratune za izvr$ene usluge a Korisnik ce biti u obavezi da iste izmiri odnosno propust
Korisnika da obavesti Viasnika KDSa ne oslobada Korisnika obaveza po zaklju¢enom Ugovoru.

Ukoliko je zarealizaciju seobe usluge neophodna dogradnja pristupne infrastrukture, Korisnik se obavezuje
da plati prikljuénu taksu, kao i sve troskove materijala sa ugradnjom za instalaciju od ulaska u stan do
prikljuéka za jedan li vie TV prijemnika u stanuili od najblizeg prikljuénog mesta [bandera, stub) do ulaska
ukucui do prikljutka zajedan li vise TV prijemnika. Naknada za uslugu preseljenja priklju¢ka je definisana

Ponudom sa cenovnikom.

Clan 8.
Ukoliko se Korisnik samostalno ifili preko tregeg lica prikljui na KDS, a bez obzira na njegovu kriviénu
odgovornost zbog izvr$enja neovlas¢enih radnji, Viasnik KDSa zadrzava pravo da takav prikljuéak iskljuci
sa KDS-a. Ukoliko nakon akcije iz prethodnog stava Korisnik Zeli da se legalno priklju¢i na KDS, Korisnik se
obavezuje da Vlasniku KDS-a plati iznos definisan Ponudom sa cenovnikom koji se odnosi na zloupotrebu
usluge nakon bespravnog prikljuéenja na KDS.

Placanje iznosa iz prethodnog stava ne uti¢e na naknadu svake eventualne $tete u postupcima utvrdivanja
krivitne odgovornosti Korisnika.

Clan 9.
Usslu€aju da je Korisnik duze od 30 dana, a najvise 90 dana u toku kalendarske godine, iz opravdanih razloga
sprecen da koristi izabrane usluge, neophodno je da se pisano na propisanom obrascu, obrati Korisnickom
centru Vlasnika KDS-a radi odobrenja takvog zahteva za privremenim isklju¢enjem. U slucaju da je Korisnik
vide razligitih usluga Vlasnika KDS-a [paket uslugal, Korisniku e biti privremeno iskljuéene sve usluge.

Za vreme trajanja privremenog iskljucenja na zahtev Korisnika ne naplacuje se mese¢na naknada za
izabrane usluge a sva instalirana oprema ostaje kod Korisnika. Nakon isteka dogovorenog perioda
privremenog iskljucenja, izabrane usluge ¢e biti automatski aktivirane, nakon ¢ega ¢e se nastaviti i
tarifiranje izabranih usluga. Prilikom podno$enja zahteva za privremeno iskljucenje sa KDS-a Korisnik
prilaze na uvid liénu kartu.

Za vreme trajanja ugovorenog minimalnog perioda kori$éenja usluge, Korisnik nema pravo na privremeno
iskljucenje na sopstveni zahtev.

3. ANALOGNA KABLOVSKA TELEVIZIJA

Clan 10.
Na podrucjima na kojima ne postoje tehnicki uslovi za instaliranje digitalne kablovske televizije, Viasnik
KDS-a preuzima obavezu da Pretplatniku omoguéi koriscenje analogne kablovske televizije.

Za prijem svih analognih TV programa koji se distribuiraju kroz KDS potrebno je imati TV prijemnik koji
podrzava CATV (3] opseg. U sluéaju kada Korisnik ima prijemnik starije generacije, Vlasnik KDS-a ne
garantuje prijem svih TV programa.

Vlasnik KDS-a zadrzava pravo izmene izbora i pozicija TV programa.
4. DIGITALNA KABLOVSKA TELEVIZIJA

Clan M.
Digitalna kablovska televizija [u daljem tekstu: DTV] podrazumeva praéenje izabranih programskih paketa
u digitalnom formatu. Korisnik moze koristiti DTV uslugu, ukoliko je prethodno izvr$eno priklju¢enje na KDS.

Prilikom potpisivanja Ugovora korisnik se opredeljuje za jedan od standardnih digitalnih programskih
paketa popunjavanjem odgovarajucih polja u istom. Odabirom jednog od digitalnih programskih paketa,
Korisnik sti¢e pravo izbora jednogili vie dodatnih digitalnih programskih paketa.

Korisnik za vreme trajanja Ugovora moZe podneti zahtev za promenu izabranih programskih paketa
pisanim putem u Korisnitkom centru Vlasnika KDS-a. Korisnik je saglasan da u toku trajanja ugovorenog
minimalnog perioda kori$cenja usluge odabrani programski paket ne moze menjati u programski paket sa
nizom naknadom od inicijalno odabranog programskog paketa. Promena paketa se naplacuje u skladu sa
Ponudom sa cenovnikom. Naknada za izabrani paket, se utvrduje srazmerno broju dana koriscenja
izabranog programskog paketa. Prilikom podno$enja zahteva za promenu izabranih paketa Korisnik prilaze
na uvid licnu kartu.

Vlasnik KDS-a zadrZava pravo izmene izbora i pozicija TV programa u okviru izabranih digitalnih paketa.

Clan M.
Usluga TV po tvom na IP STB-u dostupna je svim Korisnicima koji imaju Super Par ili Super Sve pakete za
privatne korisnike, odnosno Super Par Biz ili Super Sve Biz pakete za poslovne korisnike. TV po tvom usluga
obuhvata 3 funkcionalnosti - vraéanje programa 72h unazad, gledanje televizije na do 3 mobilna uredaja i
video klub. Kupovinom ove usluge, Korisnik dobija dodatni IP STB uredaj za televizor, kao i kredencijale za
kori$¢enje android i 10S aplikacije ,Supernova TV po tvom” koju moZe da preuzme i instalira na do 3 mobilna
telefonaili tableta. Cena usluge TV po tvom je navedena u Cenovniku.

5. INTERNET
Clan 12.

Vlasnik KDS-a omogucava Korisniku da izabere odgovargjuci internet paket prema vazecoj Ponudi sa
cenovnikom.
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Prilikom potpisivanja Ugovora Korisnik se opredeljuje za jedan internet paket popunjavanjem odgovarajuéih
polja u istom. Maksimalna brzina za pristup Internetu i ograni¢enja protoka i servisa odredeni su izabranim
paketom.

Korisnik za vreme trajanja Ugovora moze podneti zahtev za promenu izabranog internet paketa pisanim
putem u Korisni¢kom centru Vlasnika KDS-a. Korisnik je saglasan da u toku trajanja ugovorenog minimainog
perioda koris¢enja usluge odabrani internet paket ne moze menjati u internet paket sa nizom naknadom od
inicijaino odabranog internet paketa. Promena paketa se naplacuje u skladu sa Ponudom sa cenovnikom.
Naknada za izabrani paket, se utvrduje srazmerno broju dana kori$¢enja internet paketa. Prilikom podno$enja
zahteva Korisnik prilaze na uvid liénu kartu.

Korisnik moze koristiti fiksnu IP adresu, kao dodatnu opciju, asve u skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Zahtev
za dodelu fiksne IP adrese moze podneti pisanim putem u Korisni¢kom centru. Prilikom podnosenja zahteva
za dodelu fiksne IP adrese, neophodno je da Korisnik dostavi MAC adresu mreznog interfejsa uredaja
priklju¢enog mreznim kablom na terminalnu opremu [modem). U sluécju potrebe Korisnika ili Viasnika KDS-a,
Korisnik je saglasan da Vlasnik KDS-a uz prethodnu ngjavu, moze izvrsiti izmenu fiksne IP adrese.

Clan 13.
Korisnik je saglasan da Vlasnik KDS-a moZe, bez posebnog odobrenja Korisnika, obezbediti vecu brzinu protoka
uodnosu na brzinu koju je Korisnik izabrao, za istu cenu, sve u cilju pobolj$anja kvaliteta.

Clan14.
Osnovne obaveze Viasnika KDS-a:

- Instalacija i konfigurisanje modema, da bi se Korisniku obezbedio pristup Internet servisima i
omogutilo kori$¢enje izabrane usluge, u skladu sa Ponudom sa cenovnikom;

- da Korisnika obavesti o tehni¢kim parametrima koji su potrebni da bi Korisnik sa svog racunara
mogao da pristupi Internet servisima;

- Pruzanje usluge u skladu sa izborom Korisnika.

Clan 15.
Vlasnik KDS-a ne odgovara za:

- zagus$enje, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju delova Interneta i Internet servisa na koje
objektivno ne moze da utice;

- prekide uradunastale usled nestanka elektri¢ne energije na deluinfrastrukture KDS-akaoi usled
drugih uzroka koji su rezultat delovanja vise sile ili trecih lica - kvalitet i brzinu beziénog pristupa
internetu s obzirom daisti zavise od ambijentalnih uslova, smetnji iz etra, ogranicenja u tehni¢kim
karakteristikama korisnickih uredaja i sl.;

- $tetu koju Korisnik nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima;

- povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju na Internetu izvrsi trece lice;

- sigurnost i tatnost informacija koje Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima Interneta;

- $tetu koja nastane za Korisnika ili trece lice usled povrede Korisnikove obaveze na ¢uvanje
tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu;

- uocene smetnje koje Korisnik odmah po nastanku, nije prijavio;

- tehnicke smetnje koje mogu nastati ukoliko Korisnik ne prihvati sve ili pojedine preporuke
Vlasnika KDS-a;

- za sluéaj kada je kvalitet pruzene usluge manji od ugovorenog a zbog ¢injenice da Korisnik nije
zastitio svoju WiFi mrezu od neovla$cenog pristupa trecih lica istoj - u slugjevima povrede
autorskih, intelektualnih i drugih srodnih prava od strane Korisnika servisa.

- za prekid veze sa Internetom ako taj prekid nastupi kao posledica rada Viasnika KDS-a na
infrastrukturi svoje mreze ili ¢vorista sve dok traju radovi na infrastrukturi ako je Korisnik o
planiranim radovima prethodno obavesten od strane Viasnika KDS-a.

Vlasnik KDS-a ne garantuje da podaci preuzeti sa Interneta nemaju neki od racunarskih virusa ili drugih
programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodenje odredenih
procedura i provera radi zastite od takvih programa. Vlasnik KDS-a nije odgovoran za ucinjenu $tetu na taj
nacin.

Clan 6.
Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim ako je u suprotnosti sa propisima i medunarodnim pravom,
odnosno u suprotnosti sa konvencijama, ugovorima i drugim aktima i op$te prihvacenim kodeksima
ponasanja u ovoj oblasti.
Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim narocito ako:

- sadrzi elemente krivicnog dela, privrednog prestupa ili prekrsaja;

- vr$i povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine;

- vrsi delo nelojalne konkurencije;

- ugrozava ili povreduje liéna prava;

- vrsi povredu dobrih poslovnih obi¢aja i prava potrosaca;

- vréi distribuciju nezatrazenih poruka putem elektronske poste;

- koristi servise Interneta za neovlasceni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na
Internetu;

- vréi neovla$cenu promenu zadate IP adrese ili MAC adrese modema; - “spamovanje” servera
Vlasnika KDS-a putem slanja istovetnih nezatrazenih

poruka na veliki broj adresa na Internetu;

- ukoliko ugrozava nesmetano koritenje servisa od strane drugih korisnika ili ukoliko naru$ava
njihovu privatnost

- ukoliko ugrozava nesmetani rad mreze Viasnika KDS-a ili bilo koje druge mreze ili dela Interneta;

- Salje ili prosleduje dobrotvorne zahteve, peticije, lanéana pisma kao i slanje reklamnih i
promotivnih materijala za proizvode i usluge, izuzev na mesta

predvidena za takav vid oglasavanja;

- vrsi distribuciju virusa ili drugih programa sa infenktivnim ili destruktivnim osobinama.
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Korisnik odgovara Viasniku KDS-a za svaku materijalnu, nematerijalnu [ukljudujuci i reputacioni rizik]
$tetu prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem. Pored toga, Korisnik iskljutivo odgovara krivicno,
gradanski ili na bilo koji drugi nacin pred nadleznim organima za svoje nedozvolieno ponasanja za koje
Vlasnik KDS-a ne mozZe snositi nikakvu odgovornost.

Clan 17.
Ocena Viasnika KDS-a o nedozvolienom pona$anju Korisnika smatraée se osnovanom u slu¢aju kada
postoji sumnja u pogledu nedozvoljenog pona$anja Korisnika u smislu ¢lana 16. ovih Opstih uslova. Ukoliko
Vlasnik KDS-a, po svojoj oceni ili po prijemu prijave, zaklju¢i da se Korisnik u kori$tenju servisa pona$a na
nedozvoljen nadin, Vlasnik KDS-a moze da:

- posalje upozorenje Korisniku; -  suspenduje Korisnikov pristup Internetu;
- blokira odredeni Internet saobraéaj.

Ukoliko Korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem po ponovnom aktiviranju usluge, Vlasnik KDS-aima
pravo da Ugovor odmah jednostrano raskine, uz obavestenje upuceno Korisniku.

Ukoliko Korisnik dokaze da njegovo pona$anje nije bilo nedozvoljeno u smislu ¢lana 16. ovih Opstih uslova,
Vlasnik KDS-a ¢e mu omogugiti ponovno kori$cenje usluge.

Upozorenje iz stava 1 ovog ¢lana Vlasnik KDS-a nije duzan da $alje ukoliko je nalog za onemogucavanje
Vlasnik KDS-a ima pravo da podatke o Korisniku i njegovom nedozvolienom ponasanju da na uvid
nadleZnim organima.

6. DIGITALNA FIKSNA TELEFONIJA

Clan18.
Fiksna telefonijaje javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za direktno iliindirektno upu€ivanje
i primanje nacionalnih, odnosno medunarodnih poziva preko broja iz nacionalnog plana numeracije,
zasnovana na tehnologiji prenosa glasa putem Sirokopojasnog prenosa podataka.

Clan19.
Korisnik moze odabrati uslugu Fiksne telefonije pojedinacno ili u paketu sa drugim uslugama, u skladu sa
Ponudom sa cenovnikom. Prilikom potpisivanja Ugovora Korisnik se opredeljuje za jedan paket fiksne
telefonije popunjavanjem odgovarajucih polja uistom.

Broj besplatnih minuta odreden je paketom, koji korisnik bira prilikom potpisivanja Ugovora. Ukoliko je
prikljucenje izvr§eno u toku meseca, broj besplatnih minuta i visina mese¢ne naknade se utvrduju
srazmerno broju dana kori§¢enja paketa.

Korisnik za vreme trajanja Ugovora moze podneti zahtev za promenu izabranog paketa fiksne telefonije
pisanim putem u Korisni¢kom centru Vlasnika KDS-a. Korisnik je saglasan da u toku trajanja ugovorenog
minimalnog perioda kori§¢enja usluge odabrani paket fiksne telefonije ne moze menjati u paket fiksne
telefonije sa nizom naknadom od inicijalno odabranog paketa fiksne telefonije. Promena paketa fiksne
telefonije se naplacuje u skladu sa Ponudom sa cenovnikom i vrsi se prvog dana u mesecu. Prilikom
podnos$enja zahteva za promenu paketa

Korisnik prilaze na uvid liénu kartu.

Clan 20.
Vlasnik KDS-a se obavezuje da ce:

- da izvrsi sve tehnicke operacije da bi se Korisniku omogucilo kori$¢enje usluge fiksne telefonije;

- instalirati modem za kori§cenje Fiksne telefonije;

- Korisniku dodeliti telefonski broj prema raspolozivom planu numeracije; - pruzati uslugu fiksne telefonije u
skladu sa zakonom propisanim u Republici Srbiji i prema vazecim standardima iz ove oblasti;

- garantovati tajnost li¢nih podataka Korisnika, slobodu i tajnost telefonskih razgovora, u skladu sa vazecim
propisima, osim u slu¢gjevima propisanim zakonom.

Clan 21.
Vlasnik KDS-a moze, bez saglasnosti Korisnika, promeniti ranije dodeljeni broj, uz obavezu da Korisnika o
tome obavesti najkasnije 15 dana pre planirane promene broja.

Na zahtev Korisnika telefonski broj moze biti promenjen uz placanje naknade po vazecoj Ponudi sa
cenovnikom.

Clan 22.
Svi Korisnici imaju moguénost besplatnog pozivanja brojeva za pristup sluzbama za hitne intervencije i 0800
brojevima u Republici Srbiji.

Clan 23.
Viasnik KDS-a obezbeduje vodenje javnog imenika svojih korisnika, u koji ¢e biti uneti osnovni podaci o
Korisniku (ime, prezime, adresa i broj telefona). Imenik Korisnika je dostupan na internet stranici Vlasnika
KDS-a i putem Call centra.

Prilikom zaklju¢enja ugovora Korisnik moze zahtevati da se njegovi podaci ne unose u telefonski
imenik Korisnik u svakom trenutku moze, pisanim putem, podneti zahtev da se njegovi li¢ni podaci uklone iz
telefonskog imenika, nakon ¢ega ¢e Vlasnik KDS-a licne podatke izbrisati iz telefonskog imenika.

Clan 24.
Korisnik moze dobiti na koris¢enje najvise dve telefonske linije. Dodatnu [drugu] telefonsku liniju Korisnik moze
dobiti na osnovu posebnog pisanog zahteva podnetog u Korisnickom centru Viasnika KDS-a, a u skladu sa
Ponudom sa cenovnikom.
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0d trenutka aktiviranja telefonskih linija, smatra se da su svi telefonski razgovori i druge usluge koje se
obavljgju, izvr$eni od strane Korisnika ili uz njegovu saglasnost. Korisnik je u celosti odgovoran za sve nastale
posledice, ucinjene tro$kove i duzan je da izmiri sve obaveze nastale kori§¢enjem osnovne i dodatne linije.

Clan 25.
Vlasnik KDS-a ¢e na zahtev Korisnika, &iji su liéni podaci registrovani kod Vlasnika KDS-a, uz naknadu stvarnih
trodkova [$tampa, tro$kovi postarine itd.] po vaZzegoj Ponudi sa cenovnikom, obezbediti pruzanje informacija
(specifikacija odlaznog saobraéajal o uslugama ostvarenim kori$éenjem broja dodeljenog Korisniku za najvie
5 (pet) prethodnih obragunskih perioda. U sluéaju deaktivacije broja, Korisnik moze ostvariti pravo na
specifikaciju odlaznih poziva najkasnije 60 dana od dana deaktivacije.

Clan 26.

Vlasnik KDS-a ne odgovara za $tetu koju Korisnik ili trece lice pretrpi usled promene pozivnog broja, promene
broja Korisnika, smanjenog kvaliteta saobracaja uzrokovanog interferencijom ili atmosferskim prilikama ili
fizickim preprekama ili drugim razlozima izvan uticajo Viasnika KDS-a, neovla$t¢enog koriscenja
pretplatnitkog broja koji je dodeljen Korisniku, nepokrivenosti nekog podru¢ja mrezom, povremenih prekida
uradumreze i dejstva vie sile. Ukoliko Korisnik upotrebljava opremu ili drugi uredaj koji nije kompatibilan ili
nije podesen za koris¢enje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi ili koja prouzrokuje smetnje u radu javne
fiksne komunikacione mreze Vlasnik KDS-a ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili
nemoguénost koris¢enja usluge.

Clan 27.
Vlasnik KDS-a ne odgovara za $tetu i izgubljenu dobit koju Korisnik ili drugo lice pretrpi usled privremenih ili
povremenih prekida pruzanja usluge. Usluga Fiksne Telefonije je zasnovana na tehnologiji prenosa glasa
putem $iroko pojasnog prenosa podataka i kao takva moze biti nedostupna usled kvara na mreZiili nestanka
elektri¢ne energije.

U pomenutim uslovima iz prethodnog stava, iako Vlasnik KDS-a u normalnim okolnostima omoguéava
pozivanje hitnih sluzbi, Korisniku isti moze biti nedostupan te ¢e morati koristiti drugi nacin pozivanja hitnih
sluzbi, preko telefonske linije univerzalnog servisa ili mobilnog telefona.

Clan 28.
Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim ako je u suprotnosti sa propisima i medunarodnim pravom,
odnosno u suprotnosti sa konvencijama, ugovorima i drugim aktima i opste prihvacenim kodeksima
ponasanja u ovoj oblasti.

Pona$anje Korisnika smatrace se nedozvoljenim narocito ukoliko:

- sadrZi elemente kriviénog dela, privrednog prestupa ili prekrsaja;

- vrsi povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine;

- vrsi delo nelojalne konkurencije;

- ugrozava ili povreduje li¢na prava;

- vrsi povredu dobrih poslovnih obitaja i prava potrosaca;

- ukoliko ugrozava nesmetano kori$¢enje servisa od strane drugih korisnika, ugrozava nesmetani rad mreze
Vlasnika KDS-a ili bilo koje druge mreze ukljuéujuci ali se ne ogranitavajuéi na kori$¢enje opreme
nekompatibilne sa javnom fiksnom komunikacionom mrezom;

- narusava privatnost ostalih Korisnika;

- tranzitiranje saobraéaja trecih lica u mrezu /ili kroz mrezu Viasnika KDS-a.

Korisnik odgovara Vlasniku KDS-a za svaku $tetu prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem.

Clan 29.
Pored slu¢ajeva navedenih u prethodnom ¢lanu Viasnik KDS-a je ovla$éen da iskljuci pretplatnicki telefonski
broj dodeljen Korisniku u sledec¢im slu¢ajevima:

1. ukoliko postoji sumnja da oprema Korisnika ometa rad javne fiksne komunikacione mreze ili nesmetano
kori$cenje opreme drugih korisnika - do otklanjanja smetnji,
2. zbog otklanjanja tehnitkog kvaraili obavljanja drugih neophodnih radova na mrei.

Clan 30.
Ocena Vlasnika KDS-a o nedozvoljenom ponasanju Korisnika smatrace se osnovanom u slu¢aju kada postoji
sumnja u pogledu nedozvoljenog ponasanja Korisnika u smislu ovih Opstih uslova. Ukoliko, po svojoj oceni
ili po prijemu prijave, zaklju¢i da se Korisnik u kori$cenju servisa ponasa na nedozvoljen nacin, Viasnik KDS-
amoze, radi otklanjanja uzroka kr$enja pravila:

- poslati upozorenje Korisniku; - suspendovati Korisniku
odlazne pozive; - suspendovati Korisniku uslugu fiksne
telefonije.

Ukoliko Korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem po ponovnom aktiviranju usluge, Viasnik KDS-a ima
pravo da Ugovor odmah jednostrano raskine, uz obavestenje upuéeno Korisniku.

Ukoliko Korisnik dokaze da njegovo ponasanje nije bilo nedozvoljeno u smislu ovih Opstih uslova, Vlasnik KDS-
a &e mu omoguciti ponovno kori$cenje usluge

Clan 31.
Vlasnik KDS-a ¢e kada Korisnik u pisanom obliku prijavi i opi$e nacin odnosno sadrzinu, okvirni datum i
vreme zlonamernog ili uznemiravajuceg poziva da zabelezi i satuva podatke o identifikaciji tog dolaznog
poziva, datumu i vremenu pozivaili pokusaju pozivanja.

Ako Vlasnik KDS-a utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog ¢lana, da je zlonamerni ili uznemiravajuéi poziv
upucen sa broja njegovog Korisnika duzan je da tom Korisniku uputi upozorenje, odnosno u slutgju
ponovnog uznemiravanja, preduzme druge odgovargjuce mere radi spre¢avanja daljeg uznemiravanja.
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Ako Vlasnik KDS-a utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog ¢lana da je zlonamerni ili uznemiravajuci poziv
upucen sa pretplatnickog broja u mreZi drugog operatora prosleduje tom operatoru prijavu o
uznemiravanju iz stava 1. ovog ¢lana, kako bi taj operator svom pretplatniku uputio upozorenje, odnosno
u slu¢aju ponovnog uznemiravanja, preduzeo druge odgovargjuce mere radi sprecavanja daljeg
uznemiravanja.

Vlasnik KDS-a prihvata da saraduje sa drugim operatorima radi pracenja i otkrivanja zionamernih ili
uznemiravajucih poziva a narocito radi razmene podataka i postupanja po prosledenim prijavamaiiz stava
3 ovog ¢lana.

Clan 32.
Vlasnik KDS-a ¢e u slu¢aju zahteva Korisnika za zaustavljanjem automatskog preusmeravanja poziva koju
je na terminalnu opremu Korisnika izvrsila trec¢a strana, izvrsiti provere odakle dolazi poziv i postupiti na
nacin naveden u ¢lanu 31. Opstih uslova.

Clan 33.
Vlasnik KDS-a ¢e Pretplatniku omoguciti iskljucivanje identifikacije dolaznih poziva na jednostavan nagin i bez
naknade za razumno kori$¢enje ove moguénosti.

Odredbe stava 1. ovog ¢lana odnose se i na medunarodne dolazne pozive. Odredbe stava 1. ovog ¢lana nisu
primenjive na pozive koji se upu¢uju sluzbama za hitne intervencije.

Vlasnik KDS-a ima pravo da privremeno suspenduje mogucnost iz stava 1. ovog ¢lana radi otkrivanja i
spreéavanja zionamernih ili uznemiravajuéih poziva.

Vlasnik KDS-a ¢e objavljivati informacije 0 moguénostima i ograniéenjima iz ovog ¢lana
7. PRENOSIVOST BROJA

Clan 34.
Usluga prenosivosti telefonskog broja omoguéava Korisniku da promeni postojeceg operatora usluge
fiksne telefonije i postane Korisnik usluge fiksne telefonije Vlasnika KDS-a, a pritom da zadrZi svoj postojeci
broj za usluge javne fiksne komunikacione mreZe iz Plana numeracije.

Korisnik koji zeli da izvrsi prenos broja je obavezan da Vlasniku KDS-a kao primaocu broja podnese pisani
Zahtev za prenos telefonskog broja uz obavezno davanje licne karte na uvid. Zahtev za prenos telefonskog
broja smatra se istovremeno zahtevom za raskid ugovora Korisnika kod operatora davaoca broja.
Korisnik je duzan da izmiri sve obaveze prema operatoru davaocu broja sve do trenutka prenosa broja u
mrezu Vlasnika KDS-a. lzvr$enjem prenosa i aktivacijom usluge, podnosilac zahteva postaje Korisnik usluga
fiksne telefonije Viasnika KDSa, te je od dana izvr§enog prenosa obavezan da vrsi placanje meseéne
naknade na ra¢un Vlasnika KDS-a.

Korisnik ne mozZe zatraziti prenos telefonskog broja ukoliko je broj umrezi davaoca broja manje od 6 meseci
od trenutka dodeljivanja telefonskog broja ili od trenutka poslednjeg prenosa.

Clan 35.
Operator davalac broja nije obavezan da omoguéi prenos broja ako podneti zahtev sadrzi neke formalne
nedostatke iz ¢lana 10. Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji, a
koji onemoguéavaju postupanje. Viasnik KDS-a e u roku od 3 (tri] radna dana od dana saznanja o razlozima
kasnjenja odnosno nemoguénosti prenosa broja, uputiti podnosiocu zahteva obrazlozenje sa uputstvom
da u roku od 8 [osam) dana od prijema tog obavestenja otkloni razloge zbog kojih prenos nije moguée
izvrsiti.

Prenos broja &e se izvrsiti u roku od 7 (sedam) radnih dana od dana zaprimanja urednog zahteva Korisnika, u
sluéaju da ne postoje smetnje, osim ako naknadno ne budu utvrdeni razlozi nemogucnosti ili kasnjenja
prenosa broja, a o postojanju istih Vlasnik KDS-a nije znao niti morao da zna u momentu primanja zahteva za
prenos telefonskog broja. Nalog za prenos broja izvr$ava se na dan koji je naznacen u zahtevu za prenos broja,
u vremenu od 12:00 do 15:00 sati. Period u kojem preneseni broj nije u funkciji usled sprovodenja operacije
tehnigkog prenosa ne sme biti duzi od 3 [tri] sata u odnosu na vreme koje je odredeno u zahtevu za prenos
broja.

Clan 36.
Vlasnik KDS-a, u svojstvu davaoca broja, moze odbiti zahtev Korisnika za prenos broja kod drugog operatora
|primaoca brojal ako postoje smetnje iz &lana 10.
Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji koji se odnosi na razloge
odbijanja zahteva za prenos broja, dok iste ne budu otklonjene.

Zasve druge odnose izmedu Vlasnika KDS-a kao operatora primaoca brojai Korisnika koje su vezane za uslugu
prenosivosti telefonskog broja, primenjuju se ostale odredbe ovih Opstih uslova i Pravilnika o prenosivosti
broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji.

8. PAKETI USLUGA

Clan 37.
Korisnik moZze da odabere paket usluga Vlasnika KDS-a uz posebne pogodnosti, a sve u skladu sa Ponudom
i Cenovnikom. Vlasnik KDS-a preuzima obavezu da, u toku trajanja ugovornog odnosa, Korisniku, u okviru
izabranog paketa, obezbedi koridéenje minimalnog broja kanala [analognih i / ili digitalnih], brzinu
interneta, odgovarajuci broj minuta prema fiksnim mrezama u Srbiji i druge pogodnosti u skladu sa
ponudom za konkretno izabrani paket, vazeom u momentu zaklju¢enja Ugovora. Vliasnik KDS-a zadrzava
pravo izmene ponude kanala o ¢emu ¢e Korisnik biti obaves$ten.

Korisnik za vreme trajanja Ugovora moze podneti zahtev za promenu sadrzgja paketa usluga pisanim
putem u Korisni¢kom centru Viasnika KDS-a. Prilikom podno$enja zahteva Korisnik prilaze na uvid li¢nu
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kartu. Korisnik je saglasan da u toku trajanja ugovorenog minimalnog perioda kori$cenja paketa usluga ne
moze izabrati sadrZaj sa nizom naknadom od inicijalno odabranog paketa.

Promena sadrzaja paketa se naplacuje u skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Naknada za izabrani paket
usluga, se utvrduje srazmerno broju dana koris¢enja paketa usluga.

Clan 38.
Korisnik prihvata da mu se naknade za izabrane servise TV, Internet i fiksna telefonija) u okviru paketa
usluga za koji se opredelio zbirno fakturi$u, uz ostvarivanje akcijske pogodnosti prema zvani¢noj Ponudi sa
cenovnikom.

9. ZAJEDNICKE ODREDBE
Naplata usluga

Clan 39.
Vlasnik KDS je u obavezi da Korisniku, zbirniracéun iz ¢lana 38. ovih Opstih uslova, redovno dostavlja Korisniku
na adresu iz Ugovora. Ukoliko Korisniku ne bude dostavljen racun, Korisnik je u obavezi da do dana isteka
rokaza plaéanje raduna kontaktira Vlasnika KDS-a (li&no dolaskom u prostorije, slanjem e-maila, pozivanjem
kontakt centra itd.) kako bi mu raéun odnosno informacija o iznosu raéuna bila dostavljena. Korisnik je
saglasan da ¢e mu Viasnik KDS-a specifikaciju cena za svaku pojedinaéno izvrenu uslugu dostavljati
isklju¢ivo po njegovom izri¢itom zahtevu.

Clan 40.
Korisnik ¢e za sve izvrSene usluge Vliasnika KDS-a, shodno zaklju¢enom Ugovoru biti zaduzivan po&evsiod dana
aktivacije konkretne usluge, zakljuéno sa zadnjim danom u mesecu. Dospelost mesecnih obaveza placanja
usluga je u skladu sa rokovima navedenim u samim ra¢unima. Kod usluge Fiksne Telefonije presek usluga se
vrsi prvog dana u mesecu za prethodni mesec. Telefonskim saobragajem za prethodni mesec smatraju se svi
pozivi koji su zapoceti u prethodnom mesecu, bez obzira na vreme zavr$etka poziva.

Korisnik je duzan da izvrsi plaéanje iznosa na radunu bez obzira dalli je uslugu / usluge koristio Korisnik ili neko
trece lice uz ili bez njegove saglasnosti. Vlasnik KDS-a nije odgovoran ako uplata nije mogla da se evidentira
zbog toga $to je Korisnik dao netagne i/ili nepotpune podatke ili $to nije ispravno uneo u obrazac za plaéanje
broj ra¢una i/ili druge neophodne podatke za pravilno evidentiranje uplate.

Obustava pruzanja usluga

Clan 41.
Ukoliko Korisnik ne izmiri svoje obaveze za pruzene usluge, Vlasnik KDS-a ima pravo da Korisniku privremeno
onemoguti kori$cenje usluga nakon prethodne opomene u pisanom ili elektronskom obliku, koje ¢e sadrzati
upozorenje na obavezu izmirenja dospelog duga i poziv da obaveze budu izmirene u roku od 30 dana. Ukoliko
Korisnik ne izmiri svoje tekuée obaveze za pruzene usluge u roku od 2 (dva) meseca od dana dospelosti
obaveze, pri &emu je proteklo i najmanje 30 [trideset) dana od dana slanja opomene, Viasnik KDS-a moze da
iskljuci Korisnika.
Kod usluge Fiksne telefonije, usled neizmirena obaveza, Korisniku ¢e biti onemoguceni odlazni pozivi, a
omoguceni dolazni pozivi i pozivi ka hitnim sluzbama. Ukoliko Korisnik ne izmiri dugovanja ni u roku od 30
dana, od dana onemoguéavanja odlaznih poziva, Vlasnik KDS-a zadrzava pravo da privremeno onemoguéi
kori$cenje usluge fiksne telefonije. Ukoliko Korisnik ni nakon 30 dana od dana iskljucenja usluge fiksne
telefonije ne izmiri zaostala dugovanja, Viasnik KDS-a zadrzava pravo da izvr$i demontazu Korisnikovog
telefonskog prikljucka i opreme, nakon ¢ega se smatra da je ugovor automatski raskinut, dok se Korisnik
obavezuje i saglasan je sa time daisplati sva preostala dugovanja. Kod raskida ugovora za telefonski broj
koji je prenet u mrezu Vlasnika KDS-a, Vlasnik KDS-a ce isti, odmah, bez odlaganja, vratiti maticnom
operatoru.

Ukoliko korisnik, nakon privremenog iskljuéenja zbog duga, a pre isteka roka za automatski raskid
ugovora, izvrsi uplatu dospelih potrazivanja Viasnik KDS-a ¢e u roku od 48 sati ponovo nastaviti sa
pruzanjem usluga koje su bile privcemeno obustavljene zbog neizmirenih obaveza. Ponovna aktivacija
usluga naplacuje se u skladu sa Ponudom sa cenovnikom.

Clan 42.
Kod usluge Fiksne Telefonije Vlasnik KDS-a radi zastite interesa Korisnika i spre¢avanja mogucih prevarai
zZloupotreba ima pravo upuéivanja pisanog (ukljuujuci i email) ili usmenog telefonskog obavestenja
Korisniku u bilo kom trenutku utoku meseca, ukoliko njegova potro$nja znacajno prelazi uobi¢ajene iznose
potro3nje za datog Korisnika [neuobitajena potro$njal, kao i zahtevanja dodatnih sredstava obezbedenja
naplate usluge ili suspendovanja usluge radi spre¢avanja nastupanja tezih Stetnih posledica po Korisnika
i /ili Viasnika KDS-a.

Clan 43.
U slu¢aju obustave pruzanja usluge / usluga za koju je Cenovnikom predvideno plaéanje mese&ne naknade
za koriscenje opreme, Vlasnik KDS-a ima pravo da nastavi sa naplatom ove naknade sve do ponovnog
prikljucenja usluge ill dok Korisnik ne vrati predmetnu opremu u ispravnom stanju.

Reklamacija / prigovor Korisnika

Clan 44.
Korisnik moze da podnese prigovor sa obrazlozenjem na kvalitet pruzene usluge i iznos kojim je zaduzen
za izvr$ene usluge u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge ili dospeca ratuna za uslugu. Uz izjavljenu
reklamaciju / prigovor Korisnik je duzan da dostavi ragun zaizvrdene usluge na uvid kao i sve druge dokaze
u prilog svojih tvrdnji.

Prigovori na iznos ra¢una i na kvalitet pruzene usluge se podnose u pisanoj formi u Korisnickom centru ili
slanjem pisma na zvaniénu adresu sedidta Vlasnika KDSa, putem elektronske poste i / ili usmenim putem
pozivanjem broja dostupnog na internet stranici Viasnika KDS-a. Prilikom dostavljanja prigovora, potrebno
je da svaki korisnik jasno naznati da li se radi o prigovoru na iznos ratuna ili prigovoru na kvalitet pruzene
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usluge. Takode je potrebno da Korisnik koji podnosi prigovor dostavi odgovarajuce podatke potrebne za
proveru litnog identiteta.

Kada se prigovor podnosi uime Korisnika koji obavlja poslovnu delatnost, potrebno je da prigovor podnese
ovlaseeno lice Korisnika, na memorandumu firme, overen pe¢atom i potpisom ovlaséenog lica. Drugo lice
moze u ime Korisnika, podneti prigovor ukoliko dostavi overeno punomocje. Punomocije koje nije dato
advokatu, mora biti overeno kod javnog beleznika ili nadleznog organa, i da sadrzi svrhu i obim ovlascenja
i litne podatke Korisnika usluga i podnosioca prigovora.

U sluéaju podnetog prigovora na iznos dela raéuna kojim je Korisnik zaduzen, Korisnik je duzan da plati
nesporan deo iznosa racuna. Ukoliko korisnik osporava ceo iznos raéuna korisnik je duzan da plati
prose¢no mesecno zaduzenje za poslednja tri meseca koja su prethodila periodu na koji se prigovor odnosi.

Po podnetim reklamacijama / prigovorima Viasnik KDS-a ée postupati u svemu u skladu sa vazecim
propisima, ovim Opstim uslovima i drugim internim aktima Vlasnika KDS-a.

Clan 45.
Vlasnik KDS-a ne odgovora za $tetu ako je kvalitet pruzene usluge manji od propisanog ili ugovorenog zbog
objektivnih uzroka koji se nisumogli predvideti, izbeéi odnosno ukloniti (vi$a sila), kao i zbog blagovremeno
najavljenih radova na odrzavanju mreza i usluga u rokovima primerenim okolnostima.

Oprema

Clan 46.
Oprema koju je Korisnik dobio na kori$¢enje odabranih uslugaili paketa usluga, ostaje uviasnistvu Viasnika
KDS-aiista se Korisniku daje na koris¢enje uz potpisivanje reversa. Instalirana oprema, po istekuili raskidu
Ugovora, mora biti vraéena Vlasniku KDS-a u stanju u kojem je i primljena na kori§¢enje, u originalnoj
ambalazi sa originalnom dokumentacijom. Korisnik se obavezuje da ¢e opremu dobijenu na koristenje
C¢uvati sa paznjom dobrog domacina.

Uslucaju neispravne ili o$tecene opreme, ukoliko je oStecenje nastalo neovlaséenim delovanjem Korisnika,
Korisnik je u obavezi da nadoknadi njihovu protivvrednost po vazecoj Ponudi sa cenovnikom.

Uslovi iz prethodnog stava vaze i u sluéaju izgubljene / nevraéene opreme. Viasnik KDS-a nije u obavezi da
izvr$i povraéaj sredstava ukoliko je Korisnik po ovom osnovu platio naknadu, a naknadno izvrsio vraéanje
opreme.

Ukoliko Korisnik smatra da je pretrpeo Stetu usled neispravnosti opreme koju je dobio na koris¢enje ili
instalacija Vlasnika KDS-a, Korisnik se obavezuje da u roku od 8 {osam| dana od dana nastanka $tete
pisanim putem o tome obavesti Vlasnika KDS-a, u suprotnom gubi pravo na potrazivanje iznosa za naknadu
Stete.

Clan 47.
Korisnik se obavezuje:

- da nece samostalno, niti uz pomo¢ treceg lica, vrsiti zahvate na instaliranoj opremi koja je u
vlasni$tvu Viasnika KDS-a, a koju je Korisnik dobio na kori$cenje za vreme trajanja Ugovora;

- da ¢e snositi sve troskove u vezi popravke i odrzavanja opreme koju je dobio na koriséenje,
ukoliko se ustanovi da je uzrok problema nestru¢no kori$¢enje opreme; - da ce, u slu¢aju krade opreme koju
je dobio na revers, u roku od 24 sata obavestiti Vlasnika KDS-a o novonastaloj situaciji i dostaviti zvani¢an
zapisnik ovlas¢enih nadleznih izvrsnih organa. Ukoliko je Korisnik dostavio Vlasniku KDS-a zapisnik ovla$cenih
izvr$nih organa, Korisniku e biti omoguceno dobijanje nove opreme na koriscenje. Ukoliko Korisnik ne dostavi
zapisnik o kradi, u obavezi je da plati naknadu zbog nevraganja opreme, a koja je definisana u Ponudi sa
cenovnikom.

Vlasnik KDS-a se obavezuje da ¢e zameniti neispravnu opremu i otkloniti sve kvarove na opremi bez dodatne
naknade, osim onih kojih nastanu nepaznjom ili namernim delovanjem Korisnika (fizitki lom, otvaranje i sliéno).

Clan 48.
Preseljenje opreme, koja je data na koriscenje Korisniku na drugu lokaciju u objektu ili na drugo priklju¢no
mesto, mozZe biti izvr$eno samo uz saglasnost i asistenciju Viasnika KDS-a.

Ukoliko Korisnik postupi suprotno ovom stavu, Vlasnik KDS-a ima pravo da Korisniku ukine uslugu i zahteva
povracaj opreme u ispravnom stanju ili ukoliko nije moguce, naplati naknadu $tete zbog nevracanja opreme,
a koja je definisana u Ponudi sa cenovnikom.

Prekid signala

Clan 49.
Vlasnik KDS-a je duzan da za vreme trajanja korisnitkog odnosa Korisniku omoguti kori$cenje usluge iz svoje
ponude, s tim $to zadrzava pravo da zbog radova namrezi, zbog potreba odrzavanja, prosirenjaili pobolj$anja
svojih usluga privremeno obustavi pruzanje servisa delimi¢no ili u celosti, sve dok za tim postoji opravdana
potreba. U slu¢aju da prekid rada traje duze od 48 sati neprekidno Korisnik ima pravo na srazmerno umanjenje
mesecne naknade.

Uocene smetnje u prijemu Korisnik je duzan da odmah prijavi Viasniku KDS-a u protivnom smatrace se da
Korisnik nije imao smetnji.

Ogranic¢enje od odgovornosti

Clan 50.
Vlasnik KDS-a odgovora u skladu sa zakonskim propisima i ovim Op$tim uslovima za izmenu, poremecaj,
konacni ili privremeni prekid u distribuciji i svaku teskocu prijema usluga vezanu uz mesto i uslove prijema,
osim u slutaju neadekvatne opreme Korisnika, promene ili prekida koji nastane usled administrativne, sudske



*¥supernova

ili zakonske odluke koja se odnosi na Vlasnika KDS-a, nepravilne instalacije ili upotrebe od strane Korisnika ili
neovla$cenog servisa opreme.

Vlasnik KDS-a se ne smatra odgovornim za zaka$njenje ili neizvr$enje svojih obaveza preuzetih Ugovorom i
ovim Op$tim uslovima koje proizilaze iz sluéajeva vise sile kao i dogadaja propustanja ili nesre¢a koji su van
razumne kontrole ukljuéujuci ali ne ograni¢avajuci se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju i druge elementarne
vremenske nepogode, uni$tenje dobara koje se nije moglo predvideti ili spregiti, rat [bilo objavljeni ili
neobjavljeni, vanrednu situaciju, vanredno stanje, oruzani sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire,
blokadu, embargo, akte drzavnih organa, sabotazu, $trajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opste
opasnosti, nestanak struje, karantin, zagadenje, spoljni transmisioni uticaji. Viasnik KDS-a nije odgovoran za
sadrzaj programa emitovanih u okviru programskih paketa za koje se Korisnik opredelio, kao ni za zatamnjenja
odredenih programskih sadrZgja niti garantuje Korisniku da viasnik programa nece prestati sa emitovanjem
programa.

Vlasnik KDS-a nije odgovoran za $tetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i Zioupotreba Korisnika
pretrpi drugi Korisnik ili bilo koje trece lice ili sam Korisnik. Korisnik je odgovoran Vlasniku KDS-a, drugom
Korisniku i svakom trecem licu koje pretrpi $tetu usled nedozvolienog ponasanja Korisnika u kori$¢enju usluge
| usluga Vlasnika KDS-a, ukljuéujuéi a ne ograniéavajuéi se na sluéajeve definisane ovim Opstim uslovima i
standardima prakse.

Vlasnik KDS-a nije odgovoran Korisniku za gubitak podataka, neovla$éen pristup podacima Korisnika od
strane trecih lica, Stetu na uredajima Korisnika nastalu usled virusa i sl. do kojih dode nakon povezivanja
Korisnika na javnu komunikacionu mrezu Viasnika KDS-aiili do koje dode usled koriséenja telefonai/ili drugog
uredaja suprotno uputstvu proizvodacaili Viasnika KDS-a.

Postupanje sa podacima o li¢nosti

Clan 51.
Korisnik se obavezuje da Vlasniku KDS-a dostavi potpune i tacne licne podatke i da u slu¢aju promene istih
obavesti Vlasnika KDS-a najvie 15 dana nakon promene. Ukoliko Korisnik to ne ucini, odgovarace za svaku
$tetu koja zbog toga nastane Vlasniku KDS-a ili trecim licima odnosno propust Korisnika da Vlasnika KDS-a
obavesti o promeni podataka ne oslobada Korisnika preuzetih obaveza po zaklju¢enom Ugovoru. Promenom
podataka Korisnika smatra se i promena imena i prezimena fizitkog lica, promena poslovnog imena
privrednog drustva, kao i sluéaj statusnih promena privrednog drustva u skladu sa vazecim propisima.

Prihvatanjem ovih Opstih uslova Korisnik dobrovoljno daje pristanak Viasniku KDSa da prikuplja, obraduje i
Cuva njegove licne podatke odnosno izjavljuje da je upoznat sa svrhom obrade podataka i drugim okolnostima
ipravima iz ¢lana 15.

Zakona o zastiti podataka liénosti, kao i da je saglasan za obradu istih te daje neopozivi pristanak da Vlasnik
KDS-a liéne podatke Korisnika moze prikupljati, ¢uvati i obradivati u svrhu izrade finansijskog zaduzenja radi
obratuna i izrade racuna, u svrhu oglasavanja i informisanja o proizvodima i uslugama Viasnika KDS-a i
njegovih povezanih pravnih lica, u svrhu direktnog komuniciranja sa Korisnikom radi odgovaranja na zahteve
| prijave i upite primljene putem elektronske poste i drugih oblika komunikacije koji su dostupni korisnicima,
u svrhu obavestavanja Korisnika o moguénosti primanja obavestenja o proizvodima, uslugama i aktivnostima
Vlasnika KDS-a i njegovih povezanih pravnih lica, u svrhu pozivanja radi u¢estvovanja u anketama o
proizvodima i sliéno, u svrhu pruzanja usluga sa dodatom vrednoscu, u svrhu pruzanja efikasne korisnicke
podrske, u svrhu statisticke obrade na nadin koji ne omoguéuje identifikaciju pojedina¢nog Korisnika radi
dobijanja objedinjenih statistickih podataka. Prihvatanjem ovih Opstih uslova Korisnik dobrovoljino daje
pristanak i neopozivo i bezuslovno ovla$cuje Vlasnika KDS-a da ima pravo da njegove licne podatke dostavi
nadleznim regulatornim telima odnosno drugim licima kojima je shodno zakonskim propisima u obavezi da
dostavi licne podatke o korisnicima svojih usluga, ¢lanicama grupe kojoj pripada Viasnik KDS-a, spoljnim
revizorima kao i svim trecim licima sa kojima Vlasnik KDS-a ima zakljuéene odgovarajuce ugovore o poslovnoj
saradnji odnosno ¢uvanju poverljivosti podataka a koji su neophodni za realizaciju poslovnog odnosaili su u
vezi sa poslovnim odnosom Viasnika KDS-a i Korisnika.

Korisnik je saglasan da Viasnik KDS-a moze preneti potrazivanja iz Ugovora na trece lice, a samim tim i
podatke o Korisniku moze ustupiti trecem licu radi naplate potrazivanja, odnosno radi izvr$enja drugih
preuzetih obaveza Korisnika po Ugovoru.

Radovi na objektu i unutar objekta

Clan 52.
Vlasnik KDS-a se obavezuje da sve radove na objektu i unutar objekta Korisnika izvodi sa paznjom dobrog
domacina. Tokom izvodenja radova na prikljucenju, intervencijii doradi ui na objektu ¢iji je viasnik Korisnik,
Korisnik je u obavezi da bude prisutan ili da obezbedi nadzor koji Ee prisustvovati izvodenju radova. Ukoliko
se od strane Korisnika ne naglasi ko je nadzor, Korisnik je saglasan da se osoba koja je zatecena u objektu
smatra nadzorom.

Svi radovi na priklju¢enju, intervenciji i doradi koje izvode radnici Vlasnika KDS-a ili ovla$cenog izvodaca,
a titu se samog objekta, e biti predocene Korisniku ili nadzoru pre pocetka radova. Ukoliko Korisnik ili
nadzor smatra daradovimogu dovesti do o$tecenja objekta ¢iji je viasnik Korisnik, duzan je da pre po¢etka
radova na to upozori radnike Vlasnika KDS-a ili ovlaséenog izvodata. Korisnik ili nadzor ima pravo da
predlozi nacin izvodenja radova koji nece ugroziti objekat.

Ukoliko tokom izvodenja radova Korisnik ili nadzor ima prigovor na kvalitet izvodenja radova duzan je da
na to skrene paznju radnicima Vlasnika KDS-a ili oviadcenog izvodaca i iste unese u radni nalog pre
potpisivanja istog. Ukoliko tokom izvodenja radova Korisnik ili nadzor primeti da radovi mogu dovesti do
ostecenja objekta duzan je da obustavi radove i razlog obustavljanja unese u radni nalog pre potpisivanja.
Naknadne reklamacije ne mogu biti uvazene.

Ukoliko Korisnik naknadno uloZi prigovor da su radovi koje je izvodio Vlasnik KDSa ili ovlascen izvodac
izazvali o$tecenje i/ili tetu na objektu &iji je viasnik Korisnik i pri tome Korisnik ili nadzor u radnom nalogu
nisu uneli prigovori/ili razlog zaustavljanja radova, prigovor ne moZe biti prihvagen.
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10. KUPOVINA TEHNICKIH UREDJAJA

Clan 53.
Odabirom jednog od ponudenih paketa usluga korisnik sti¢e pravo da kupi tehni¢ki uredaj iz ponude
Vlasnika KDS-a uz pogodnosti kupovine na rate. Pogodnosti i uslovi kupovine su definisani Ponudom sa
cenovnikom.

Ukoliko odluci da koristi pogodnost iz prethodnog stava ovog ¢lana, Korisnik je duzan da Vlasniku KDS-a
plati cenu za izabrani tehni¢ki uredaj po vazecoj Ponudi sa cenovnikom Vlasnika KDS-a, s tim $to ¢e cena
uredaja biti iskazana kroz redovan ra¢un - nalog za uplatu koji ¢e Korisnik dobijati za koristenje usluga sa
posebno iskazanom stavkom za kupovinu tehnitkog uredaja.

Potpisom na Ugovoru prilikom preuzimanja kuplienog tehnickog uredaja, Korisnik potvrduje da je primio
uredaj u originalnom pakovanju i u ispravnom stanju.

Kupovinom uredaja na opisani nacin, korisnik postaje viasnik uredagja i preuzima na sebe obavezu da
ostane u korisnickom odnosu i koristi izabrani paket tokom perioda navedenog u korisnickom Ugovoru ili
njegovom Aneksu. Po isteku perioda za koji je korisnik prihvatio obavezu da ostane u korisni¢kom odnosu,
Korisnik ¢e nastaviti sa koritenjem paketa usluga koje je odabrao, kao po ugovoru na neodredeno vreme.
Vlasnik KDS-a ne vr$i dostavu i instalaciju kupljenih uredaja.

11. RASKID KORISNICKOG ODNOSA

Clan 54.
Korisnik moze da otkaze Ugovor obavestavajuci viasnika KDS-a pisanim putem ili dolaskom u Korisnicki
centar i potpisivanjem zahteva za raskid Ugovora uz otkazni rok od 30 dana. Korisnik ima obavezu da izmiri
sva dugovanja prema vlasniku KDSa i vrati opremu koju je dobio na koriséenju.

Korisnik ovo pravo moze iskoristiti u pogledu Ugovora u celiniili u delu koji se odnosi na pojedinacne usluge,
pod uslovom da korisnik koristi uslugu kod koje je delimi¢an raskid mogu¢.

U slucaju raskida Ugovora pre isteka minimalnog perioda kori§cenja, Korisnik koji je pravno lice se
obavezuje da Vlasniku KDS-a isplati celokupan iznos koji odgovara zbiru svih preostalih meseénih
pretplata, pocev od dana raskida Ugovora, do isteka ugovorenog minimalnog perioda kori$¢enja izabranih
usluga, a u roku naznagenom na raéunu [naknada $tete).

U slu€aju raskida Ugovora pre isteka minimalnog perioda kori§cenja, Korisnik koji je fiziCko lice, se obavezuje
da Vlasniku KDS-a isplati celokupan iznos koji odgovara zbiru svih preostalih mese¢nih pretplata, pocev od
dana raskida Ugovora, do isteka ugovorenog minimalnog perioda koriséenja izabranih usluga, ili razliku
izmedu pune cene usluge i popusta / pogodnosti koje su ostvarene kroz ugovornu obavezu, po izboru
Korisnika, a u roku naznagenom na raéunu (naknada tete).

U sluéaju da Korisnik ima zakljuceni Ugovor kojim se opredelio za istovremeno koriscenje vise usluga Viasnika
KDS-a [paket usluga), podno$enjem zahteva za raskidom pojedinagne usluge iz okvira paketa ima se smatrati
da je Korisnik podneo zahtev za raskid svih preostalih usluga odnosno Ugovora u celini sa svim posledicama
takvog raskida a narocito onih koji se odnose na eventualno placanje naknade Stete kako je to regulisano
ovim ¢lanom Opstih uslova.

Pisano obavestenje o raskidu Ugovorakoje se podnosi uime Korisnika koji obavlja poslovnu delatnost, podnosi
se preporu¢enom posiljkom sa povratnicom ili elektronskim putem, od strane ovla$tenog lica, na
memorandumu firme, overeno pecatom i potpisom ovlascenog lica.

Ove odredbe [a naroéito odredbe koje se odnose na naknadu $tete) se primenjuju i u sluéaju da Vlasnik KDS-a
jednostrano raskine Ugovor usled nepostovanja ugovorenih odredbi od strane Korisnika.

U slucaju smrti Korisnika, njegovi naslednici ili lanovi porodice mogu od Vlasnika

KDS-a traziti prenos Korisnitkog odnosa u skladu sa ¢lanom 58. ovih Opstih uslova. Na zahtev naslednika ili
¢lana porodice, Vlasnik KDS-a moZze da omoguci promenu korisnika usluga i zakljuéi nov Ugovor sa
naslednikom ili ¢lanom porodice. Ukoliko naslednici ili ¢lanovi porodice preminulog Korisnika ne podnesu
zahtev za prenos Korisnickog odnosa, Korisnicki odnos se smatra raskinutim danom smrti Korisnika.
Naslednici preminulog Korisnika ¢e se smatrati solidarno odgovornim do vrednosti

Korisnikove nasledne mase, za sve njegove dugove koji su nastali pre datuma smrti.

Vlasnik KDS-a moze da zakljuci nov Ugovor sa svakim pravnim sledbenikom preduzetnika ili pravnog lica koje
je prestalo da postoji, pod uslovima koji vaze za ustupanje ugovora. U slu¢aju otvaranja ste¢gjaili likvidacije
nad Korisnikom koji je pravno lice, bice primenjeni vazeci pravni propisi koji reguli$u ovu oblast, kao i drugi
vazeci propisi Republike Srbije.

Clan 55.
Vlasnik KDS-a moze raskinuti korisnicki odnos sa Korisnikom ako Korisnik ne izmiri svoje dugovanje iz
korisni¢kog odnosa u roku od 90 dana od obustave pruzanja usluga odnosno iskljucenja usluge. U slucaju
jednostranog raskida ugovora Vlasnik KDS-a ima pravo da preduzme sve pravno dozvoljene radnje u cillju
naplate svojih potrazivanja kao i eventualnih ugovornih kazni za nevraéenu opremu) i naknade $tete shodno
¢lanu 54. Opstih uslova. Zaostale obaveze podlezu obracunu i naplati zakonom propisane zatezne kamate i
naplate sudskim putem.

Ugovor se smatra raskinutim danom prijema pisanog obavestenja o raskidu od strane Viasnika KDS-a. Ugovor
¢e se smatrati raskinutim i ukoliko Korisnik nije primio obavestenje o raskidu zato $to je promenio adresu
prebivalista/boravista, adresu registrovanog sedista ifili adresu za prijem poste, a o promeni iste nije
blagovremeno obavestio Viasnika KDS-a ili ukoliko izbegava prijem obavestenja o raskidu odnosno ukoliko
Vlasnik KDS-a ni posle 2 {dva) pokusaja ne uspe da izvr$i dostavu obavestenja preporugenom posiljkom na
poslednju poznatu adresu Korisnika, s tim $to ¢e se, u tom slu¢aju, kao dan raskida uzeti dan kada je PTT ili
neko drugo pravno lice specijalizovano za poslove dostave preporucenih posiljki prvi put potvrdio da je
pokusao urucenje obavestenja o raskidu ugovora.
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Clan 56.
Vlasnik KDS-amoze, bez otkaznog roka, jednostrano raskinuti korisnicki odnos i u sledecim slu¢ajevima:

1. Ako Korisnik omoguéi drugom licu neovladéeno korisgenje usluga/opreme:; 2. Ako Korisnik koristi prijemnike

u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima, umnoZava, naplacuje, javno

prikazuje ili na drugi nagin distribuira programski paket/pakete i njihov sadrzaj;

3. Ako Korisnik koristi opremu koju je dobio na kori$cenje na adresi razli¢itoj od navedene u Ugovoru;

4. Ako Korisnik uzrokuje smetnje na KDS-u ili ometa Vlasniku KDS-a pristup elementima KDS-a i izvodenju
radnji na instalaciji, odrzavanju i izgradnji kablovskih prikljutaka;

5. AkoKorisnik prevarno koristi uslugu/usluge;

6. Ako Korisnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo Vlasnika KDSa, viasnika programa ili
trecihlica;

7. Ako Viasnik KDS-a prestane da pruza odgovarajuéu uslugu/ usluge;

8. Ako se Korisnik ponasa na nedozvoljen nacin a kako je definisano odredbama ovih Opstih uslova

Clan57.
Korisnik se obavezuje da ¢e opremu koju je dobio na kori$tenje vratiti u roku od 7 dana od dana raskida
ugovora. Ukoliko u naznacenom roku Korisnik ne izvrsi povracaj terminalne opreme ili je vrati u neispravnom
stanju odnosno o$tecenu u obavezi je da nadoknadi njihovu protivvrednost po vazecoj Ponudi sa cenovnikom.

U slucaju prestanka korisnickog odnosa Korisnik ne moze zahtevati povraéaj uloZenih sredstava, odnosno
povracaj naknade za radove izgradnje i radove postavljanja mreze radi prikljucenja.

U slu€aju prevremenog raskida Ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa, a ukoliko je Korisnik uz odredene
pogodnosti kupio tehnitki uredaj, Viasnik KDS-a ima pravo da od Korisnika potrazuje preostali iznos do pune
cene kuplienog tehnikog uredaja u skladu sa Ponudom sa cenovnikom.

12. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 58.
Ugovor u celini ili bilo koje pravo i obaveza po Ugovoru se ne mogu preneti na treée lice u daljem tekstu:
Novi korisnik) bez saglasnosti Viasnika KDS-a.

Zahtev za prenos Korisnitkog odnosa podnosi se u najblizem Korisnickom centru Viasnika KDS-a uz
prisustvo oba Korisnika. Prilikom podno$enja zahteva oba Korisnika prilazu na uvid liénu kartu. Viasnik
KDS-a ¢e na zahtev Korisnika izvrsiti prenos Korisnickog odnosa na novog Korisnika, zasnivanjem
Korisnitkog odnosa sa novim Korisnikom, u skladu sa ovim Opstim uslovima, samo pod uslovom da je
Korisnik izmirio sve svoje obaveze prema Vlasniku KDS-a dospele do dana podnosenja Zahteva za prenos.

Novi korisnik preuzima prava i obaveze prethodnika ukljucujuci i prava i obaveze vezane za minimalni
period koris¢enja usluga definisanih Ugovorom koji preuzima od Korisnika koji prenosi svoj korisnicki
ugovor. U sluéaju da Korisnik koji prenosi svoj korisnicki Ugovor ne izmiri sva svoja dospela, a neplacena
dugovanja prema Vlasniku KDS-a, placanje svih usluga koriscenih od strane Korisnika prenosioca Ugovora
bice zatrazena od Novog korisnika.

U sluéaju smrti Korisnika, ukoliko njegovi naslednici ili ¢lanovi porodice nastave sa kori§¢enjem usluga
mogu podneti zahtev za prenos Korisnitkog odnosa, pri ¢emu na sebe preuzimaju odgovornost za
neplacene racune, kao i za minimalni period koris¢enja usluga definisanih Ugovorom koji preuzima od
preminulog Korisnika.

Vlasnik KDS-a moze preneti svoja prava i obaveze iz Ugovora na trece lice, uz prethodno obavestavanje
korisnika.

Clan 59.
Opsti uslovi se menjaju u skladu sa promenom zakona i Vlasnik KDS-a zadrzava pravo da, u skladu sa
izmenjenim uslovima poslovanja i prema svojoj poslovnoj politici vrsi izmene i dopune ovih Opstih uslova.
Vlasnik KDS-a je duzan da o nameri bitnih izmena Opstih uslova obavesti Korisnika najmanje mesec dana
unapred, objavom na svojoj internet strani i info kanalu.

Korisnik ima pravo na jednostrani raskid Ugovora pre isteka perioda na koji je zakljuéen, bez primene
otkaznogroka utvrdenog u ¢lanu 54. ovih Opstih uslovai bez obaveze placanja tro$kova u vezi saraskidom,
ako se najavljenim izmenama Opstih uslova opisanim u prethodnom stavu bitno menjaju uslovi pod kojima
je Ugovor zakljuéen, na nacin koji nije u korist Korisnika, uz obavezu da izmiri sva svoja dospela, a
neplacena dugovanja prema Vlasniku KDS-a koja su nastala do momenta raskida Ugovora. Ukoliko Koisnik
u periodu do dana stupanja na snagu i pocetka primene izmenjenih uslova, pisanim putem, ne raskine
Ugovor, smatrace se da je prihvatio predmetne izmene.

Izmene i dopune Opstih uslova koje predstavljgju uskladivanje sa vaze¢im zakonskim propisima ne
smatraju se izmenom uslova pod kojima je zakljuten Ugovor na $tetu Korisnika, a u smislu prethodnog
stava.

Clan 60.
Ukoliko neki od ¢lanova Opstih uslova postane suprotan zakonu ili neizvrsiv, to nece uticati na zakonitost
iizvrsivost ostalih Elanova i uslova iz Ugovorai Opstih uslova.

Clan 61.
Vlasnik KDS-a i Korisnik ce sve sporove nastojati da ree sporazumom, a Korisnik se u tom cilju obavezuje da
¢e se u sluéaju bilo kakvog spora prvenstveno obratiti Viasniku KDS-a radi mirnog i vansudskog re$avanja
spora. Sporovi koji ne mogu da se rese sporazumno, re$avace se pred nadleznim sudom.

MOJA SUPERNOVA d.o.0.

Bulevar Arsenija Carnojevica 98h, 11070 Novi Beograd, Srbija
MB: 17202057 | PIB: 100429741

Tekuéi racun: 160-163999-63

Stupanje na snagu

Clan 62.
Ovi Opsti uslovi primenjuju se na sve korisnike koji od 10.09.2020. godine potpiSu korisnicki ugovor sa
privrednim dru$tvom Moja Supernova d.o.o. Beograd . Za postojece korisnike privrednog drustva Moja
Supernova d.o.0. Beograd ovi Opsti uslovi se primenjuju na njih od datuma automatske migracije na
Supernova ponudu.

UBeogradu, 10.09.2020. godine.



