M kopernikus

kuca dobrih veza

OPSTI USLOVI PRUZANJA USLUGA

Clan 1.

Ovim Opstim uslovima pruzanja usluga (u daljem tekstu: Op3ti uslovi)
reguliSu se medusobna prava i obaveze izmedu privrednog drustva
KOPERNIKUS TECHNOLOGY DOO (u daljem tekstu OPERATOR) i fizickih i
pravnih lica (u daljem tekstu zajedno: Pretplatnici), shodno odredbama
Zakona o elektronskim komunikacijama, Zakona o zastiti potrasaca i
relevantnom podzakonskom regulativom a vezano za usluge OPERATORA.

PRIKLUUCENJE NA KABLOVSKO-DISTRIBUTIVNI SISTEM | DIGITALNA
KABLOVSKA TELEVIZIJA
Clan 2.

Preduslov za koriscenje svih usluga, ukljuéujuci i digitalnu kablovsku
televiziju, u skladu sa ovim Opstim uslovima jeste priklju¢enje Pretplatnika na
kablovsko distributivni sistem (u daljem tekstu: KDS). Usluga koju Pretplatnik
odabere kao digitalnu kablovsku televiziju (u daljem tekstu: “DTV”)
podrazumeva pracenje programa u digitalnom formatu, putem izabranog
odgovarajuceg digitalnog prijemnika.

Pretplatnik se na KDS OPERATORA prikljuuje na sopstveni zahtev. Prilikom
priklju¢enja OPERATOR i Pretplatnik zakljuCuju Ugovor o zasnivanju
pretplatnickog odnosa (u daljem tekstu: Ugovor).

Prilikom potpisivanja Ugovora Pretplatnik je duzan da prezentuje dokaz o
vlasnistvu nad objektom koji se prikljucuje na KDS ili, u slu¢aju da Pretplatnik
nije vlasnik objekta, kopiju licne karte i saglasnost vlasnika za zakljufenje
Ugovora. U slu¢aju kada Pretplatnik nije vlasnik objekta, svu odgovornost za
dostavu taénih podataka snosi Pretplatnik i OPERATOR nece snositi nikakve
negativne posledice bilo kakvog propusta na strani Pretplatnika a narocito ne
u odnosu na vlasnika objekta koji se priklju¢uje na KDS.U slutaju promene
vlasniStva na objektu odnosno prenosa prikljucka sa jednog Pretplatnika na
drugog, novi Pretplatnik je duzan da potpise Ugovor na svoje ime.

OPERATOR se obavezuje da Pretplatnika prikljuci na svoj KDS u roku od 8
(osam) dana od dana zakljuéenja Ugovora ukoliko na lokaciji postoje svi
neophodni tehnicki uslovi. Pretplatncki odnos zasniva se danom potpisivanja
Ugovora, odnosno danom priklju¢enja Pretplatnika.

U sluaju potrebe za izgradnjom mreze, dodatnim radovima na
prikljuéenju, nastupanja vie sile, tehnickih problema ili kasnjenja Pretplatnika
u ispunjavanju preuzetih obaveza, rok iz prethodnog stava iznosi 60 dana od
dana potpisivanja Ugovora, odnosno produZava se do prestanka dejstva vide
sile, tehnickih problema ili otklanjanja kasnjenja Pretplatnika u ispunjenju
obaveza.

U slucaju nemogucnosti otklanjanja razloga iz prethodnog stava u
predvidenom roku, Pretplatnik i OPERATOR zadrZavaju pravo raskida Ugovora
odnosno pravo na zakljucenje novog ugovora pod izmenjenim uslovima uz
saglasnost volja obe ugovorne strane.

Prikljuéno mesto predstavlja mesto ulaska instalacije u objekat
Pretplatnika.

lzgradena instalacija KDS, osim dela instalacije u objektu Pretplatnika
predstavlja osnovno sredstvo u trajnom vlasnistvu OPERATORA.

Za izvedene radove i materijal, koji se wupotrebi prilikom
instalacije telekomunikacione infrastrukture unutradnjeg razvoda (od ulaska
u kuéu, stan ili poslovni prostor do prikljuka) za jedan ili vise TV prijemnika u
kuci, stanu ili poslovnom prostoru, Pretplatnik je duZan da plati naknadu
OPERATORU kroz prvi mesecni raun u visini cene utroSenog materijala za
unutrasnju instalaciju u skladu sa vazec¢im Cenovnikom OPERATORA.

U slu¢aju da u objektu priklju¢enja Pretplatnik vec¢ poseduje odgovarajucu
telekomunikacionu infrastrukturu unutrasnjeg razvoda, OPERATOR zadriava
pravo pregleda iste, te predlaganja Pretplatniku rekonstrukcije u delu ili
celosti kako bi ista zadovoljila sve tehnitke uslove za kvalitetnu distribuciju
signala. Pretplatnik nema obavezu prihvatanja predlozenih radova na
rekonstrukciji u kom sluéaju OPERATOR ne moze snositi bilo kakvu
odgovornost za kvalitet signala odnosno, u tom slu¢aju, OPERATOR garantuje
kvalitetan prijem signala samo do priklju¢nog mesta.

U sluéaju ostedenja instalacije koju je postavio OPERATOR a do kojeg je
doilo krivicom Pretplatnika, sve naknadne intervencije (rad i materijal)
napladivace se shodno vazecem Cenovniku.

Clan 3.

Prilikom instalacije odgovarajue opreme od strane OPERATORA,
Pretplatnik je duzan potpisati revers odnosno potvrdu o prikljucenju.

Instaliranu opremu OPERATOR daje Pretplatniku na koris¢enje, i ista
predstavlja trajno vlasnistvo OPERATORA, te se Pretplatnik obavezuje da
celokupnu instaliranu opremu po prestanku Ugovora iz bilo kog razloga, vrati
OPERATORU u ispravnom stanju i neostecenu u roku od 1 (jednog) radnog
dana od dana prestanka Ugovora. Ukolikd Pretplatnik celokupnu instaliranu
opremu ne vrati u gore navedenom roku ili je vrati neispravnu i / ili ostecenu,
obavezan je da OPERATORU odmah plati ugovornu kaznu u iznosu prema
vazecem Cenovniku.

Clan 4.

Pretplatnik po potpisivanju Ugovora placa Prikljuénu taksu na kablovski
distributivni sistem (KDS) (u daljem tekstu: Priklju¢na taksa).

Cenovnik odgovarajuceg Pretplatni¢kog centra (u daljem tekstu: Cenovnik)
OPERATORA je javan dokument i kao takav je dostupan svim zainteresovanim
licima na Internet stranici OPERATORA www.kopernikus.rs a i na prikladan
nacin je istaknut u prostorijama Pretplatnickih centara OPERATOR-a.

U slucaju da Pretplatnik bude iskljuéen sa KDS-a po svom zahtevu ili zbog
nepostovanja Ugovora, isti nema pravo na povracaj uplacenih sredstava na
ime Priklju¢ne takse ili na ime naknade za rad i materijal prilikom prikljucenja.

Zakljucivanjem Ugovora i oznacavanjem ponudenog polja / izborom usluge
i / ili paketa usluga u Ponudi za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa / izbor
paketa (u daljem tekstu: Ponuda), Pretplatnik se opredeljuje za minimalni
period koris¢enja usluge uz pogodnosti definisane navedenom Ponudom i
Cenovnikom. Po proteku minimalnog perioda, Pretplatnik nastavlja sa
pracenjem inicijalno izabranog/izabranih programskih paketa usluga uz
placanje mesecne naknade za distribuciju istih u skladu sa wvaizecim
Cenovnikom.

Clan 5.

OPERATOR se obavezuje da redovno odriava KDS kroz mere i radnje
kojima ¢e omoguditi Pretplatniku kvalitetan prijem zemaljskih i satelitskih TV
programa na maksimalno 2 (dva) TV prijemnika koji podriavaju CATV (S)
opseg, uz uslov da vod unutrainjeg razvoda ima duzinu manju od 15 metara.
Pretplatnik se obavezuje da ¢e odrZavati instalaciju u svom stanu tako da nece
uticati na nesmatan rad KDS i tako $to ¢e omoguciti ovlaiéenim licima
OPERATOR-a da u vreme izgradnje kablovske mreze, kontrole i odrzavanja,
otklanjanja eventualnih kvarova i drugih radnji neophodnih za nesmetano
funkcionisanje KDS-a mogu izvoditi radove na prikljuénom mestu, u
zajednickim prostorijama zgrade i omoguditi nesmetan pristup instalacijama
sistema u njegovom objektu kao i do susednih objekata prema projektnoj
dokumentaciji, bez prava na bilo kakvu nadoknadu za navedene slucajeve.

Pretplatnik ima pravo, u sluCaju promene adrese prebivalista odnosno
boravista, da prenese KDS prikljuéak na drugu lokaciju pod uslovom da
postoje tehnicke mogucnosti na novoj lokaciji koje u svakom konkretnom
sluéaju procenjuju tehnicka lica OPERATOR-a. Da bi ostvario ovo pravo
Pretplatnik je u obavezi da podnese pisani zahtev OPERATORU u roku od 2
(dva) meseca od dana preseljenja na drugu adresu prebivalista odnosno
boravista, u suprotnom gubi pravo na prenos priklju¢ka. U sluéaju da
Pretplatnik ne obavesti OPERATOR-a o promeni adrese prebivalita odnosno
boravista a na kojoj OPERATOR ima instaliranu opremu i pruza uslugu/usluge,
OPERATOR ¢e i dalje ispostavljati raune za izvrSene usluge a Pretplatnik ce
biti u obavezi da iste izmiri odnosno propust Pretplatnika da obavesti
OPERATOR-a ne oslobada Pretplatnika obaveza po zaklju¢enom Ugovoru.

Prilikom prenosa KDS priklju¢ka na drugu lokaciju Pretplatnik je u obavezi
da potpise Aneks Ugovora.

Ukoliko se kumulativno ispune svi uslovi, odnosno postoje tehnicke
mogucnosti, Pretplatnik je izmirio sva dospela dugovanja i/ili platio cenu
eventualno utrosenih materijala za unutradnje instalacije prilikom preseljenja
priklju¢ka, OPERATOR je u obavezi da u roku od 60 dana izvri prenos.

Clan 6.

Ukoliko Pretplatnik u toku vazenja pretplatnickog ugovora bude iskljucen
sa KDS sistema i/ili kod istog bude izvr$ena demontaZa prikljucka a Pretplatnik
se potom samostalno i/ili preko treceg lica ponovo prikljuéi na KDS
OPERATORA takav Pretplatnik se obavezuje da zbog izvrienja neovlascenih
radnji, plati OPERATOR-u ugovornu kaznu u visini od 100.000,00 RSD (sa PDV-
om) ¢ime se ne dira u njegovu kriviénu i gradanskopravnu odgovornost, a
OPERATOR zadrzava pravo naknade potpune Stete koju je zbog neovladcenih
radnji Pretplatnika pretrpeo u sluéaju da je ona veca od iznosa ugovorne
kazne.

ANALOGNA KABLOVSKA TELEVIZLJA
Clan 7.
Na podrucjima na kojima ne postoje tehnicki uslovi za instaliranje digitalne
kablovske televizije, OPERATOR preuzima obavezu da Pretplatniku omogudi
koriséenje osnovne usluge KDS —analognu kablovsku televiziju.



Odredbe ovih Opstih uslova koje reguliSu uslugu digitalne kablovske
televizije a koje se odnose na priklju¢enje na kablovsko-distributivni sistem,
instalaciju opreme, zaklju¢enje Ugovora, izbor paketa i Cenovnik usluga
shodno se primenjuju i na Pretplatnike koji koriste uslugu analogne kablovske
televizije.

KABLOVSKI INTERNET
Clan 8.

Preduslov za korid¢enje usluge Kablovskog Interneta je postojanje tehnickih
mogucnosti za uvodenje usluge u vidu kablovske infrastrukture na lokaciji
Pretplatnika.

Clan 9.

Pretplatniku se omogucava da pristupi globalnoj svetskoj informativno-
racunarskoj mrezi Internet i mreZnim servisima (u daljem tekstu: “Usluga”)
popunjavanjem zahteva za prikljuenje na kablovski internet i odabirom
paketa iz zvaniine Ponude | Cenovnika, preko telekomunikacione
infrastrukture OPERATORA koja je konstantno spojena sa globalnom
svetskom informativno - raunarskom mreZom - internetom.

Clan 10.

Povezivanje Pretplatnika na server OPERATORA se ostvaruje preko
kablovskog modema koji je priklju¢en na KDS OPERATORA. Prikljucenje
kablovskog modema na KDS vrii ovladéeno lice OPERATORA kojom prilikom
Pretplatnik potpisuje revers odnosno potvrdu o prikljuéenju.

Pretplatnik modem dobija na koris¢enje a isti ostaje trajno vlasnistvo
OPERATORA. Pretplatnik je obavezan da modem po prestanku Ugovora iz bilo
kog razloga, vrati OPERATORU u ispravnom stanju i neodtecen u roku od 1
(jednog) radnog dana od dana prestanka Ugovora. Ukoliko Pretplatnik
celokupnu instaliranu opremu ne vrati u gore navedenom roku ili je vrati
neispravnu i / ili oStecenu, obavezan je da OPERATORU odmah plati ugovornu
kaznu u iznosu prema vazecem Cenovniku.

Clan 11.

Osnovne obaveze OPERATORA:

- Instalacija i konfigurisanje kablovskog modema, da bi se Pretplatniku
obezbedio pristup Internet servisima i omogucilo koris¢enje izabrane usluge,
u skladu sa Ponudom i Cenovnikom;
- da Pretplatniku omoguci nesmetan prijem WiFi signala u prostoriji u kojoj se
nalazi predajnik WiFi signala;
- Da Pretplatnika obavesti o tehnickim parametrima koji su potrebni da bi
Pretplatnik sa svog ra¢unara mogao da pristupi Internet servisima;
- Pruzanje usluge u skladu sa izborom Pretplatnika.

Clan 12.

Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti
sa imperativnim propisima Republike Srbije i medunarodnim pravom,
ugovorima, konvencijama i kodeksima koji se odnose na koris¢enje interneta,
racunara i racunarskih mreza.

Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim, narocito ako isto:

- Sadrzi elemente krivicnog dela, privrednog prestupa ili prekriaja;
- Vrsi povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine;
- Vrii delo nelojalne konkurencije;
- Ugrozava ili povreduje li¢na prava;
- Vrsi povredu dobrih poslovnih obicaja i prava potrosaca;
- Koristi servis, odnosno odabrane opcije usluga kablovskog Internet
Operatora za neovlaséen pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim
sistemima na lokalnoj mreZi i Internetu;
- Ugrozava nesmetani rad mreze OPERATORA ili bilo kog dela Interneta:
- Distribuira maliciozni sadrZaj, viruse ili druge programe sa destruktivnim
osobinama;
- Narusava privatnost ostalih pretplatnika kablovskog sistema OPERATORA ili
Interneta uopste;
- Neovlas¢eno menja MAC adrese modema;
- Distribuira nezatrazene e-mail poruke putem elektronske poste ili usenet
konferencija (spam);
- Prouzrokuje slanje ili prosledivanje dobrotvornih zahteva, peticija, lancanih
pisama, kao i slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge,
sem na mesta predvidena za takav vid oglasavanja.

Clan 13.

Ukoliko OPERATOR, po svojoj oceni ili po prijemu prijave zakljudi da se
Pretplatnik u koridcenju servisa ponasa na nedozvoljen nadin odnosno krii
pravila definisana u prethodnom ¢lanu ovih Opstih uslova, ima pravo da,
ukoliko Pretplatnik i posle upozorenja nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem,:
(i) ograniCi servis radi onemogucavanja uzroka krSenja pravila sve dok
Pretplatnik ne otkloni uzrok, (ii) suspenduje pristup internetu ili (iii) prekine sa
pruzanjem usluge, tako 5to ce raskinuti Ugovor uz pisano obavestenje
Pretplatnika. Pretplatnik u tom slu¢aju gubi pravo na povracaj iznosa naknade
koje do raskida Ugovora nije uspeo da iskoristi.

Upozorenje iz prethodnog stava OPERATOR nije duzan da 3alje ukoliko je
nalog za onemogucavanje korii¢enja servisa OPERATORU dostavio nadlezni
sudski i / ili izvréni organ. Pored toga, u ovom slu¢aju, OPERATOR ima pravo
da podatke o Pretplatniku i njegovom nedozvoljenom ponasanju da na uvid
nadleznim organima.

€lan 14.
Pretplatnik odgovara OPERATORU za svaku materijalnu, nematerijalnu
(uklju€ujuéi i reputacioni rizik) 3tetu’ prouzrokovanu nedozvoljenim

ponasanjem. Pored toga, Pretplatnik iskljucivo odgovara krivi¢no, gradanski ili
na bilo koji drugi nacin pred nadleZnim organima za svoje nedozvoljeno
ponasanja za koje OPERATOR ne moZe snositi nikakvu odgovornost.

Clan 15.

OPERATOR ne odgovara za:

- Zagulenje, kasnjenja i greSke u funkcionisanju delova Interneta na koje
objektivno ne moze da utice ili koji su uzrok delovanja vise sile ili trecih lica;

- Prekide u radu nastale usled nestanka elektricne energije na delu
infrastrukture KDS-a kao i usled drugih razloga na koje OPERATOR ne moZe
objektivno da utice;

- Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem ugini trecim licima;

- Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na kablovskom
Internetu izvrsi trece lice;

- Sigurnost i ta¢nost podataka koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim
korisnicima Interneta;

- Stetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice usled povrede Pretplatnikove
obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu;

- Prekid veze, ukoliko taj prekid nastupi kao posledica radova na infrastrukturi
mreze OPERATORA sve dok traju radovi na infrastrukturi, ako je Pretplatnik o
planiranim radovima prethodno obavesten od strane OPERATORA;

- Uocene smetnje koje Pretplatnik nije na vreme prijavio;

- Tehnicke smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve ili
pojedine preporuke OPERATORA;

- za slucaj kada je kvalitet pruZene usluge manji od ugovorenog a zbog
¢injenice da Pretplatnik nije zastitio svoju WiFi mreiu od neovlasé¢enog
pristupa trecih lica istoj;

OPERATOR ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki
od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektne ili
destruktivne osobine. Pretplatnik je odgovoran za sprovodenje odredenih
procedura i provera radi zastite od takvih programa a OPERATOR nije
odgovoran za uinjenu Stetu na taj nacin.

FIKSNA TELEFONLJA
Clan 16.

Usluga Fiksne Telefonije koju Pretplatnik odabere podrazumeva kori¢enje
elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi.
Pretplatnik moZe odabrati uslugu Fiksne Telefonije pojedinaéno ili u paketu sa
drugim uslugama a sve u skladu sa Ponudom i Cenovnikom i ukoliko poseduje
odgovarajuci telefonski aparat.

OPERATOR se obavezuje da Pretplatniku pruza uslugu Fiksne Telefonije u
skladu sa zakonskim propisima i prema vazecim standardima iz ove oblasti.

Clan 17.

OPERATOR, u slu¢aju potrebe, obezbeduje modem za koris¢enje usluge
Fiksne Telefonije i dodatnu opremu koja ostaje u trajnom vlasnistvu
OPERATORA a daje se na koriscenje Pretplatniku do dana prestanka
pretplatnickog odnosa po bilo kom osnovu. Prilikom instaliranja opreme
Pretplatnik potpisuje revers.

Po prestanku Ugovora iz bilo kog razloga, Pretplatnik je u obavezi da svu
instaliranu opremu vrati OPERATORU u ispravnom stanju i neostecenu u roku
od 1 (jednog) radnog dana od dana prestanka Ugovora. Ukoliko Pretplatnik
predmetnu opremu ne vrati u gore navedenom roku ili je vrati neispravnu i /
ili o5tecenu, obavezan je da OPERATORU odmah plati ugovornu kaznu prema
vazecem Cenovniku.

Clan 18.

OPERATOR odreduje brojeve koje dodeljuje Pretplatniku prema
raspolozivom planu numeracije. OPERATOR moize bez saglasnosti Pretplatnika
ranije dodeljeni broj Pretplatniku izmeniti, uz obavezu da o tome prethodno
obavesti Pretplatnika, najkasnije 15 dana pre planirane promene broja.

OPERATOR moze na zahtev Pretplatnika izmeniti dodeljeni broj i dodeliti
drugi odgovarajuci broj u skladu sa raspoloZivim planom numeracije, uz
plac¢anje naknade za ovu uslugu po vazecem Cenovniku.

Clan 19.

Svi Pretplatnici imaju mogucnost besplatnog pozivanja brojeva za pristup

sluzbama za hitne intervencije i 0800 brojevima u Republici Srbiji.
€lan 20.

OPERATOR obezbeduje vodenje javnog telefonskog imenika svojih
Pretplatnika, u koji se unose podaci o imenu, prezimenu, adresi i
pretplatni¢kom telefonskom broju. Imenik Pretplatnika je dostupan na



Internet stranici OPERATORA i putem odgovarajuceg Pretplatnickog centra.

Prilikom zaklju¢enja Ugovora, Pretplatnik odlu¢uje da li ¢e se njegovi liéni

podaci i broj uneti u javni telefonski imenik. Svoj pristanak za unosenje li¢nih

podataka u javni telefonski imenik Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da
povuce u svako vreme, pisanim putem, nakon ¢ega je OPERATOR duzan da
licne podatke Pretplatnika izbriSe iz javnog telefonskog imenika.

OPERATOR obezbeduje tajnost liénih podataka, tajnost sadrzine i drugih
podataka o saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u okviru javne fiksne
komunikacione mreZe u skladu sa vazecim propisima.

Clan 21.

Pretplatnik zakljucenjem jednog pretplatnickog ugovora moze dobiti na
korid¢enje najvise jednu telefonsku liniju a prema uslovima iz Ponude i
Cenovnika.

Od trenutka aktiviranja telefonske linije, smatra se da su svi telefonski
razgovori i druge usluge koje se obavljaju izvrieni od strane Pretplatnika ili uz
njegovu saglasnost. Pretplatnik je u celosti odgovoran za sve nastale
posledice, ucinjene troskove i duzan je da izmiri sve obaveze nastale
koris¢enjem linije.

Clan 22.

OPERATOR ¢e na zahtev Pretplatnika ¢iji su liéni podaci registrovani kod
OPERATORA obezbediti, uz naplatu stvarnih troskova (Stampa, troskovi
postarine itd.) u skladu sa Cenovnikom, pruZanje informacija (specifikacija
odlaznog sacbracaja) o uslugama ostvarenim koriscenjem pretplatnickog
broja dodeljenog Pretplatniku, za prethodni obracunski period ili periode, a
najvise za 5 (pet) prethodnih obracunskih perioda unazad. Nakon raskida
pretplatnickog ugovora pravo na specifikaciju odlaznih poziva Pretplatnik
moze ostvariti najkasnije u roku od 60 dana od dana deaktivacije
odgovarajuceg broja.

Clan 23.

OPERATOR ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik ili trece lice pretrpi usled
promene pozivnog broja, promene broja Pretplatnika, smanjenog kvaliteta
saobracaja uzrokovanog interferencijom ili atmosferskim prilikama ili fizickim
preprekama ili drugim razlozima izvan uticaja OPERATORA, neovlascenog
koris¢enja pretplatnickog broja koji je dodeljen Pretplatniku, nepokrivenosti
nekog podrucja mrezom, povremenih prekida u radu mreze i dejstva vise sile.
Ukoliko Pretplatnik upotrebljava opremu ili drugi uredaj koji nije kompatibilan
ili nije podesen za koris¢enje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi ili koja
prouzrokuje smetnje u radu javne fiksne komunikacione mreze OPERATOR ne
snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili nemogucnost koris¢enja
usluge.

Clan 24.

OPERATOR ne odgovara za Stetu i izgubljenu dobit koju Pretplatnik ili drugo
lice pretrpi usled privremenih ili povremenih prekida pruzanja usluge. Usluga
Fiksne Telefonije je zasnovana na tehnologiji prenosa glasa putem Siroko
pojasnog prenosa podataka i kao takva moze biti nedostupna usled kvara na
mreZi ili nestanka elektricne energije.

U pomenutim uslovima iz prethodnog stava, iako OPERATOR u normalnim
okolnostima omogucava pozivanje hitnih sluzbi, Pretplatniku isti moZe biti
nedostupan te ¢e morati koristiti drugi nacin pozivanja hitnih sluzbi, preko
telefonske linije univerzalnog servisa ili mobilnog telefona.

€lan 25.

Postupak Pretplatnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom
radnjom ako je u suprotnosti sa pozitivnim zakonskim propisima ili
savesno$cu ili dobrim poslovnim obidajima, a narofito:

1. Ako se telefonski broj koristi za generisanje saobracaja koji nije obuhvacen
odredbama Ugovora i Opstih uslova, uklju¢ujudi ali se ne ograni¢avajuci na
sluéajeve kada se medunarodni saobracaj mreze OPERATORA (dolazni i
odlazni) prikazuje kao nacionalni saobracaj generisan od strane
Pretplatnika,

2. Ako se koristi oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacionom
mrezom,

3. Ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa pretplatnickog telefonskog broja
Pretplatnika i posle opomene OPERATORA nastavi da uznemirava druge
Pretplatnike ili treca lica, u kom sluéaju iskljucenje traje najmanje 15 dana.

€lan 26.

Pored sluéajeva navedenih u prethodnom élanu OPERATOR je ovlascen da
isklju¢i pretplatnicki telefonski broj dodeljen Pretplatniku u sledecim
slucajevima:

1. ukoliko postoji sumnja da oprema Pretplatnika ometa rad javne fiksne
komunikacione mreze ili nesmetano koris¢enje opreme drugih Pretplatnika
- do otklanjanja smetnji,

2. zbog otklanjanja tehnickog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova
na mrezi.

Clan 27.

OPERATOR ¢e kada Pretplatnik u pisanom obliku prijavi i opide nacin

odnosno sadriinu, okvirni datum i vreme zlonamernog ili uznemiravajuceg

poziva da zabeleZi i sactuva podatke o identifikaciji tog dolaznog poziva,
datumu i vremenu poziva ili poku3aju pozivanja.

Ako OPERATOR utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog ¢lana, da je
zlonamerni ili uznemiravajuci poziv upucen sa broja njegovog Pretplatnika
duzan je da tom Pretplatniku uputi upozorenje, odnosno u slu¢aju ponovnog
uznemiravanja, preduzme druge odgovarajuce mere radi sprefavanja daljeg
uznemiravanja.

Ako OPERATOR utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog ¢lana da je
zlonamerni ili uznemiravajuci poziv upucen sa pretplatnickog broja u mrezi
drugog operatora prosleduje tom operatoru prijavu ouznemiravanju iz stava
1. ovog clana, kako bi taj operator svom pretplatniku uputio upozorenje,
odnosno u slu¢aju ponovnog uznemiravanja, preduzeo druge odgovarajuce
mere radi spreCavanja daljeg uznemiravanja.

OPERATOR ¢e da saraduje sa drugim operatorima radi pracenja i otkrivanja
zlonamernih ili uznemiravajucih poziva a narodito radi razmene podataka i
postupanja po prosledenim prijavama iz stava 3 ovog ¢lana.

Clan 28.

OPERATOR ¢e u sluaju zahteva Pretplatnika za zaustavljanjem
automatskog preusmeravanja poziva koju je na terminalnu opremu
Pretplatnika izvrsila treca strana, izvriiti provere odakle dolazi poziv i
postupiti na nacin naveden u ¢lanu 27. u ovim Op3tim uslovima.

Clan 29.

OPERATOR ¢e omoguciti koris¢enje sistema za automatsko pozivanje i
komunikaciju bez ljudske intervencije, faks uredaja, elektronske poste ili
drugih vrsta elektronskih poruka, radi neposrednog oglasavanja, samo uz
prethodni pristanak korisnika, odnosno Pretplatnika (primalac). Ako je fizicko
ili pravno lice, prilikom prodaje svojih proizvoda ili usluga pribavilo
neposredno od primaoca njegove kontakt podatke i pristanak na upotrebu tih
podataka u svrhe neposrednog oglasavanja ima pravo da ih upotrebljava radi
neposrednog oglasavanja svojih slicnih proizvoda ili usluga, pod uslovom da
primaocu obezbedi mogucnost prigovora takvoj upotrebi kontakt podataka,
na jednostavan nacin i bez naknade. Zabranjeno je neposredno oglasavanje
kojim se netacno prikazuje i prikriva identitet posiljaoca elektronske poste ili
drugih vrsta elektronskih poruka, kao i neposredno oglasavanje koje ne sadrii
naznaenu elektronsku adresu, odnosno broj telefona, putem koga primalac
moze bez naknade da zahteva sprecavanje daljeg slanja oglasnih poruka.

Clan 30.

OPERATOR ce Pretplatniku omoguciti iskljucivanje identifikacije dolaznih
poziva na jednostavan nacin i bez naknade za razumno koriscenje ove
moguénosti.

Odredbe stava 1. ovog ¢lana odnose se i na medunarodne dolazne pozive.
Odredbe stava 1. ovog ¢lana nisu primenjive na pozive koji se upucuju
sluzbama za hitne intervencije.

OPERATOR ima pravo da privremeno suspenduje mogucnost iz stava 1.
ovog €lana radi otkrivanja i sprecavanja zlonamernih ili uznemiravajucih
poziva.

OPERATOR ce objavljivati informacije o mogucnostima i ogranicenjima iz
ovog €lana.

PRENOSIVOST TELEFONSKOG BROJA
Clan 31.

Usluga prenosivosti broja omogucuje Pretplatniku da promeni postojeceg
operatora usluge fiksne telefonije i postane pretplatnik usluge telefonije
OPERATORA pritom zadrzavajuci svoj postojeci broj za usluge javne fiksne
komunikacione mreze iz plana numeracije.

Pretplatnik koji Zeli da izvr3i prenos broja je obavezan da OPERATORU kao
primaocu broja podnese pismeni zahtev za prenos telefonskog broja uz
obavezno davanje liéne karte na uvid. Zahtev za prenos telefonskog broja
smatra se istovremeno zahtevom za raskid pretplatnickog odnosa
Pretplatnika kod operatora davaoca broja. Pretplatnik ostaje u obavezi
placanja koriséenih komunikacionih usluga prema operatoru davaocu broja
sve do trenutka prenosa broja u mrezu OPERATORA. lzvrienjem prenosa i
aktivacijom usluge, podnosilac zahteva postaje Pretplatnik OPERATORA te je
od dana izvréenog prenosa obavezan da placanje mesecne pretplate vrdi na
racun OPERATORA.

Operator davalac broja nije obavezan da omoguci prenos broja ako podneti
zahtev sadrzi neke formalne nedostatke iz ¢lana 10. Pravilnika o prenosivosti
broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji, a koji onemogucavaju
postupanje. OPERATOR ¢e u roku od 3 (tri) radna dana od dana saznanja o
razlozima ka3njenja odnosno nemogucnosti prenosa broja, uputiti podnosiocu
zahteva obrazloZenje sa uputstvom da u roku od 8 (osam) dana od prijema
tog obavestenja otkloni razloge zbog kojih prenos nije moguce izvrsiti.

Prenos broja ¢e se izvriiti u roku od 7 (sedam) radnih dana od dana
zaprimanja urednog zahteva Pretplatnika, u slu¢aju da ne postoje smetnje,
osim ako naknadno ne budu utvrdeni razlozi nemogucnosti ili kasnjenja
prenosa broja, a o postojanju istih OPERATOR nije znao niti morao da zna u
momentu primanja zahteva za prenos telefonskog broja. Nalog za prenos



broja izvriava se na dan koji je naznaéen u zahtevu za prenos broja, u
vremenu od 12:00 do 15:00 sati. Period u kojem preneseni broj nije u funkciji
usled sprovodenja operacije tehnickog prenosa ne sme biti duzi od 3 (tri) sata
u odnosu na vreme koje je odredeno u zahtevu za prenos broja.

Pretplatnik koji je izvrsio prenos broja ne moie ponovo da traZi prenos
istog broja u periodu kracem od Sest meseci od dana kad je izvrien prenos
broja.

OPERATOR u svojstvu davaoca broja moze odbiti zahtev Pretplatnika za
prenos broja kod drugog operatora primaoca broja ako postoje iste smetnje iz
¢lana 10. Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na
fiksnoj lokaciji koji se odnosi na razloge odbijanja zahteva za prenos broja u
mrezu OPERATORA dok iste ne budu otklonjene.

Za sve druge odnose izmedu OPERATORA kao operatora primaoca broja i
Pretplatnika koje su wvezane za uslugu prenosivosti telefonskog broja
primenjuju se ostale odredbe Op5tih uslova i Pravilnika o prenosivosti broja u
javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji.

PAKETI USLUGA
Clan 32.

Pretplatnik moze da odabere paket OPERATOR-ovih usluga uz posebne
pogodnosti, a sve u skladu sa Ponudom i Cenovnikom. OPERATOR preuzima
obavezu da, u toku trajanja ugovornog odnosa, Pretplatniku, u okviru
izabranog paketa, obezbedi kori¢enje minimalnog broja kanala (analognih i /
ili digitalnih), brzinu interneta, odgovarajuci broj minuta prema fiksnim
mrezama u Srbiji i druge pogodnosti u skladu sa ponudom za konkretno
izabrani paket, vaieom u momentu zakljuenja Ugovora. OPERATOR
zadrzava pravo izmene ponude kanala o Cemu ce Pretplatnik biti obavesten.

Clan 33.

U toku trajanja pretplatnickog odnosa Pretplatnik zadriava pravo izmene
opcije usluge (paketa) koju Zeli da koristi. Zahtev za promenu opcije paketa,
tokom trajanja Ugovora, Pretplatnik moZe dostaviti OPERATOR-u li¢no,
dostavljanjem pisanog zahteva, popunjavanjem obrasca za promenu paketa
koji se nalazi na Internet stranici www.kopernikus.rs ili da ga saopsti
OPERATOR-u telefonskim putem preko Pretplatni¢kog centra OPERATOR-a, u
kom sluéaju je neophodna nedvosmislena, prethodna identifikacija
Pretplatnika od strane OPERATOR-a.

Po prijemu zahteva za promenu paketa, OPERATOR ce Pretplatniku
dostaviti novu ugovornu dokumentaciju, u skladu sa ispostavljenim zahtevom
Pretplatnika i trenutnom vaiecom Ponudom i Cenovnikom OPERATOR-a.
Stavljanjem potpisa na istu Pretplatnik potvrduje da je saglasan sa novim
uslovima pruZanja usluge / usluga od strane OPERATOR-a. Pretplatniku koji
dokumentaciju vezanu za promenu paketa potpise do 25. u teku¢em mesecu,
bi¢e omogucena promena od 1. u narednom mesecu, od kada se i primenjuje
naknada koja vazi za odgovarajudi novi paket.

Pretplatnik moZe izvrsiti promenu paketa samo pod uslovom da mesecna
pretplata u novom paketu iznosi najmanje onoliko ili vise od mesetne
pretplate u paketu koji Pretplatnik menja na sopstveni zahtev.

ZAJEDNICKE ODREDBE
Naplata usluga
Clan 34.

Pretplatnik je u obavezi da pla¢a sve naknade u skladu sa Ponudom i
vazecim Cenovnikom, Ugovorom i ovim Opstim uslovima.

Pretplatnik je saglasan da se naknade za sve ugovorene usluge nadu na
zbirnom racunu (fakturi) u vidu ugovorene mesecne naknade za izabrani
paket a koji raun je OPERATOR duzan da redovno dostavlja Pretplatniku na
adresu iz Ugovora. Ukoliko Pretplatniku ne bude dostavljen racun, Pretplatnik
je u obavezi da do dana isteka roka za plac¢anje racuna kontaktira OPERATOR-
a (liéno dolaskom u prostorije, slanjem e-maila, pozivanjem Pretplatni¢kog
centra itd.) kako bi mu ra¢un odnosno informacija o iznosu racuna bila
dostavljena. Pretplatnik je saglasan da ¢e mu OPERATOR specifikaciju cena za
svaku pojedinacno izvrsenu uslugu dostavljati iskljucivo po njegovom izri€itom
zahtevu.

Pretplatnik ¢e za sve izvriene usluge OPERATORA, shodno zakljut¢enom
Ugovoru biti zaduzivan potevsi od dana aktivacije konkretne usluge, zakljucno
sa zadnjim danom u mesecu. Dospelost mesecnih obaveza placanja usluga je
20. u mesecu za prethodni mesec. Kod usluge Fiksne Telefonije presek usluga
se vrdi prvog dana u mesecu za prethodni mesec. Telefonskim saobracajem za
prethodni mesec smatraju se svi pozivi koji su zapofeti u prethodnom
mesecu, bez obzira na vreme zavrsetka poziva.

OPERATOR ce nastojati da Pretplatniku dostavlja popunjene naloge za
uplatu, kao instrument placanja, kako bi olaksao Pretplatniku izvrienje
njegove obaveze, ali ukoliko Pretplatnik ne dobije takav nalog to ga ni u kom
sluéaju ne oslobada obaveza placanja naknade o roku dospelosti. Svoje
obaveze pladanja Pretplatnici mogu izvriavati preko poste i/ili poslovnih

banaka. Bez obzira na izabrani nacin placanja, OPERATOR nece Pretplatniku
naplacivati nikakvu dodatnu naknadu u vezi sa izabranim nacinom plac¢anja.

Pretplatnik je duZan da izvrsi placanje iznosa na raunu bez obzira da li je
uslugu/usluge koristio Pretplatnik ili neko trece lice uz ili bez njegove
saglasnosti. OPERATOR nije odgovoran ako uplata nije mogla da se evidentira
zbog toga 3to je Pretplatnik dao netaéne i/ili nepotpune podatke ili $to nije
ispravno uneo u obrazac za placanje broj racuna ifili druge neophodne
podatke za pravilno evidentiranje uplate.

Clan 35.

Pretplatnik koji iz nekog razloga nece imati prebivaliste odredeno vreme na
adresi prikljucka odnosno na adresi na kojoj OPERATOR pruza uslugu, pla¢a
ugovorenu naknadu u punom iznosu odnosno ista ne moze biti umanjena.

Obustava pruZanja usluga
Clan 36.

OPERATOR zadrZava pravo da u sluéaju kada Pretplatnik ne postuje prava i
obaveze iz Ugovora i / ili Opstih uslova, u skladu sa vaiecim propisima
priviemeno obustavi pruZanje jedne, vise ili svih usluga uz prethodno
obavestenje Pretplatnika u kojem ce biti naveden i rok trajanja obustave,
osim u slufaju ugroZavanja bezbednosti mreie OPERATOR-a, tezih ili
ponovljenih zloupotreba prava kada OPERATOR moze Pretplatnika da iskljucii
bez prethodnog obavestenja. OPERATOR u gore navedenim slu¢ajevima ima
pravo obustave pruzanja usluga bez obzira da li je razlog za obustavu
prouzrokovao Pretplatnik ili neko trece lice kome je to omoguceno preko
usluge koju je ugovorio Pretplatnik i nezavisno od toga da li je postupanje
treceg lica bilo uz ili bez saglasnosti Pretplatnika.

U sluéaju neblagovremene uplate, u celosti i /ili delimiéno, ugovorene
mescene naknade u roku od 2 (dva) meseca od dana dospelosti potraZivanja
OPERATOR ima pravo da Pretplatniku obustavi dalje pruzanje jedne, vise ili
svih usluga, do momenta izmirenja svih zaostalih obaveza, s tim Sto ce isti
prethodno biti upozoren o postojanju dospele obaveze i pozvan da iste izmiri
u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja upozorenja.

Za vreme priviemene obustave pruZanja usluge/usluga Pretplatnik je
duZan da placa ugovorenu mesecnu naknadu u svemu u skladu sa Ugovorom.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri dospeli dug u celosti u roku od 15 dana od
dana priviemene obustave pruzanja usluga, zaostale obaveze podlezu
obracunu i naplati propisane zakonske kamate rafunajuci od dana dospeca
obaveze pa do konacnog izmirenja svih obaveza.

Privremeno iskljuéeni Pretplatnik je duZan da kontaktira OPERATORA, kako
bi, u slu¢aju neplacanja, izmirio sve zaostale obaveze odnosno u svim drugim
sluéajevima dogovorio termin ponovnog priklju¢enja. Prilikom ponovnog
priklju¢enja, bez obzira na razlog iskljucenja, Pretplatnik placa jednokratnu
naknadu u visini iznosa odredenog vazec¢im Cenovnikom.

Clan 37.

Kod usluge Fiksne Telefonije OPERATOR radi zastite interesa Pretplatnika i
sprecavanja mogucih prevara i zloupotreba ima pravo upucivanja pisanog
(ukljuéujudi i email) ili usmenog telefonskog obavestenja Pretplatniku u bilo
kom trenutku u toku meseca, ukoliko njegova potrodnja znadajno prelazi
uobiéajene iznose potroinje za datog Pretplatnika (neubi¢ajena potro3nja),
kao i zahtevanja dodatnih sredstava obezbedenja naplate usluge ili
suspendovanja usluge radi spreavanja nastupanja tezih Stetnih posledica po
Pretplatnika i/ili OPERATORA.

Saglasno prethodnom stavu ovog clana, usled neizmirenja obaveza,
Pretplatniku ¢e biti suspendovani odlazni pozivi, a omoguceni dolazni pozivi,
pozivi ka hitnim sluzbama i pozivi ka Kontakt centru OPERATORA.

Ukoliko Pretplatnik ne plati ni u roku od 30 (trideset) dana rac¢unajuéi od
dana suspendovanja odlaznih poziva OPERATOR zadriava pravo da obustavi
pruzanje usluga Fiksne Telefonije.

Po izmirenju svih svojih obaveza prema OPERATOR-u, Pretplatniku ce biti
omoguéeno ponovno koris¢enje usluge/usluga (ponovno prikljuenje), u
skladu sa ¢lanom 36. stav 4.

Clan 38.

U sluéaju obustave pruZanja usluge/usluga za koju je Cenovnikom
predvideno placanje mesecne naknade za koris¢enje opreme, OPERATOR ima
pravo da nastavi sa naplatom ove naknade sve do ponovnog priklju¢enja
usluge ill dok Pretplatnik ne vrati predmetnu opremu u ispravnom stanju.

Raskid Ugovora od strane OPERATOR-a
Clan 39.

U sluéaju da Pretplatnik ni u roku od 60 dana ratunajuti od dana cbustave
pruZanja usluge/usluga ne izmiri sve svoje dospele obaveze u celosti saglasno
zakljuéenom Ugovoru, OPERATOR ima pravo da raskine Ugovor i preduzme
sve pravno dozvoljene radnje u cilju naplate svojih potraZivanja kao i
eventualnih ugovornih kazni shodno odredbama ovih Opstih uslova.

Pretplatnik je saglasan da Ce, u slu¢aju dobijanja obavestenja o raskidu
ugovora, saglasno odredbama ovih Op3tih uslova, vratiti svu instaliranu
opremu odnosno da ¢e, u slutaju potrebe, omoguciti ovladc¢enim licima



OPERATOR-a demontazu opreme na nacin u i vreme predvidenim dobijenim
obavesitenjem.

Ukoliko Pretplatnik podnese zahtev za ponovno prikljucenje i zaklju¢enje
novog Ugovora, duzan je da izmiri zaostali dug (zajedno sa zakonskom
zateznom kamatom kao i svim evenutalnim troskovima prinudne naplate
ukoliko ih je do tog trenutka prouzrokovac) i ponovo plati Prikljuénu taksu po
vazec¢em Cenovniku.

Clan 40.

OPERATOR moze pisanim putem jednostrano raskinuti Ugovor, bez
obrazloZenja sa otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, kao i u ostalim
specificnim slu¢ajevima a kako je definisano Ugovorom i ovim Opstim
uslovima.

OPERATOR moZe, bez otkaznog roka, jednostrano raskinuti Ugovor u
sledecim slucajevima:

1. Ako Pretplatnik omoguci drugom licu neovladéeno koriscenje
usluga/opreme;
2. Ako Pretplatnik koristi prijemnike u javnim prostorijama ili na otvorenom
prostoru dostupnom za publiku, snima, umnozava, naplacuje, javno prikazuje
ili na drugi nacin distribuira programski paket/pakete i njihov sadriaj;
3. Ako Pretplatnik koristi opremu koju je dobio na koris¢enje na adresi
razli¢itoj od navedene u Ugovoru;
4. Ako Pretplatnik uzrokuje smetnje na KDS-u ili ometa OPERATOR-u pristup
elementima KDS-a i izvodenju radnji na instalaciji, odrzavanju i izgradnji
kablovskih prikljucaka;
5. Ako Pretplatnik prevarno koristi uslugu/usluge;
6. Ako Pretplatnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo
OPERATORA, vlasnika programa ili trecih lica kao i ukoliko Pretplatnik prekrsi
odredbe ovih Opstih uslova u delu koji se odnosi na povredu autorskih i
drugih srodnih prava;
7. Ako OPERATOR prestane da pruza odgovarajucu uslugu/usluge;
8. Ako se Pretplatnik ponasa na nedozvoljen nacin a kako je definisano
odredbama ovih Opétih uslova.

Clan 41.

Ugovor se smatra raskinutim danom prijema pisanog obavestenja o raskidu
od strane OPERATOR-a. Ugovor ¢e se smatrati raskinutim i ukoliko Pretplatnik
nije primio obavestenje o raskidu zato S$to je promenio adresu
prebivali§ta/boravista, adresu registrovanog sedita i/ili adresu za prijem
poste, a o promeni iste nije blagovremeno obavestio OPERATOR-a ili ukoliko
izbegava prijem obavestenja o raskidu odnosno ukoliko OPERATOR ni posle 2
(dva) poku3aja ne uspe da izvrii dostavu obaveitenja preporu¢enom
posiljikom na poslednju poznatu adresu Pretplatnika, s tim 5to ce se, u tom
slucaju, kao dan raskida uzeti dan kada je PTT ili neko drugo pravno lice
specijalizovano za poslove dostave preporucenih posiljki prvi put potvrdio da
je pokusao uruéenje obavestenja o raskidu ugovora.

Raskid Ugovora od strane PRETPLATNIKA
Clan 42.

Pretplatnik moZe pisanim putem jednostrano, bez obrazloZenja sa
otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, raskinuti Ugovor, pod uslovom da do
dana stupanja otkaza na snagu izmiri sve svoje dospele obaveze prema
QPERATOR-u i pod uslovom da vrati svu instaliranu opremu na nacin kako je
to predvideno ovim Opstim uslovima.

U slu¢aju da Pretplatnik ima zaklju¢eni Ugovor kojim se opredelio za
istovremeno koris¢enje vise usluga OPERATOR-a (paket usluga), podnosenjem
zahteva za raskidom pojedinacne usluge iz okvira paketa ima se smatrati da je
Pretplatnik podneo zahtev za raskid svih preostalih usluga odnosno Ugovora u
celini sa svim posledicama takvog raskida a narocito onih koji se odnose na
eventualno placanje naknade Stete kako je to regulisano ¢lanom 43. ovih
Opéstih uslova.

Clan 43.

U sluéaju kada se Pretplatnik, prilikom zakljuenja Ugovora, opredelio za
minimalni period koris¢enja usluga, Pretplatnik moze, na nacin kako je to
regulisano ¢lanom 42., stav 1 ovih Opstih uslova, jednostrano raskinuti
Ugovor i pre isteka minimalno ugovorenog perioda, ali je u tom slu¢aju duzan
da plati i nadoknadu $tete u nov€anom iznosu koji je jednak broju preostalih
meseci do isteka minimalnog ugovorenog perioda pomnozen sa visinom
mesecne pretplate a na ime obestec¢enja OPERATOR-a.

Odredbe o placanju ugovorne kazne primenjuju se i u slu¢aju raskida
ugovora od strane OPERATOR-a zbog nepostovanja ugovornih obaveza od
strane Pretplatnika uklju¢ujuci i neizmirenje dospelih obaveza u roku.

Reklamacija / Prigovor Pretplatnika
Clan 44.

Saglasno Zakonu o zadtiti potrosata i Zakonu o elektronskim
komunikacijama, Pretplatnik moZe na adresu OPERATOR-a - Ul lJurija
Gagarina 206, 11 070 Novi Beograd odnosno na adrese njegovih
Pretplatnickih  centara  kao i [/ ili  preko email adrese
reklamacije@kopernikus.rs da podnese pisanu reklamaciju / prigovor u

odnosu na pogresdno ili netaéno obracunatu cenu i/ili druge nedostatke vezne
za pruzenu uslugu/usiuge ili isporuéenu opremu. Pretplatnik navedenu
reklamaciju / prigovor moZe uputiti i usmenim putem pozivanjem broja
0800/333-333 ili broja dostupnog na internet stranici OPERATOR-a. Rok za
podnosenje reklamacije / prigovora je 30 dana od dana dospeca rauna za
uslugu/usluge, kada se radi o reklamaciji / prigovoru na iznos ra¢una odnosno
30 dana od dana pruZanja usluge, kada se radi o drugim nedostacima. Uz
izjavljenu reklamaciju / prigovor Pretplatnik je duian da dostavi raéun za
izvrsene usluge na uvid kao i sve druge dokaze u prilog svojih tvrdnji.

Pretplatnik je duZan, i u sluéaju izjavljivanja reklamacije / prigovora, da
plati nesporan deo iznosa racuna, a ako osporava ceo racun, duZan je da plati
prosecno mesecno zaduzenje za poslednja 3 (tri) meseca koji su prethodili
periodu na koji se prigovor odnosi.

OPERATOR ne odgovora za Stetu iz stava 1 ovog €lana, ako je kvalitet
pruZene usluge manji od propisanog ili ugovorenog zbog objektivnih uzroka
koji se nisu mogli predvideti, izbeci odnosno ukloniti (visa sila), kao i zbog
blagovremeno najavljenih radova na odriavanju mreZa i usluga u rokovima
primerenim okolnostima.

Po podnetim reklamacijama / prigovorima OPERATOR ¢e postupati u
svemu u skladu sa vaZzecim propisima, ovim Opstim uslovima i drugim
internim aktima OPERATOR-a.

Oprema
Clan 45.

Pretplatnik se obavezuje da nece samostalno vriiti bilo kakve zahvate ili
radnje na instaliranoj opremi/uredajima OPERATORA koje je dobio na
koris¢enje za vreme trajanja pretplatnickog odnosa, niti ¢e za to angaZovati
bilo koja tre¢a neovlascena lica, a u suprotnom isti ¢e snositi sve trodkove
eventualne popravke kao i naknade Stete.

Pretplatnik se obavezuje da snosi sve eventualne troSkove u vezi
odrzavanja i popravki opreme koju je dobio na karis¢enje, ukoliko je krivica do
njega a ne do funkcionalnosti opreme.

U sluéaju krade opreme OPERATORA koju je Pretplatnik dobio na
koris¢enje, Pretplatnik se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od
dogadaja, o tome obavesti OPERATORA. Pretplatniku ce, u slucaju krade
opreme o kojoj je Pretplatnik obavestio nadleine drZavne organe i o tome
predocio zapisnik nadleznog organa OPERATORU, biti omoguéeno dobijanje
nove opreme na koris¢enje. Pretplatnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u
obavezi je da plati OPERATOR-u ugovornu kaznu zbog nevracdanja instalirane
opreme u zavisnosti od vrste opreme u skladu sa Cenovnikom.

OPERATOR se obavezuje da ce besplatno otkloniti sve kvarove na opremi,
osim onih koji nastanu nepaznjom ili namernim delovanjem Pretplatnika
(fizicki lom, pad, otvaranje isl.).

Preseljenje opreme OPERATOR-a koja je data Pretplatniku na korscenje
moze se izvriiti samo uz saglasnost i asistenciju OPERATOR-a. Zahtev za
preseljenje opreme podnosi se Pretplatnickim centrima OPERATOR-a. Zahtev
se odobrava ukoliko ima tehnickih mogucnosti na novoj lokaciji, ukoliko je
podnosilac zahteva izmirio sve svoje obaveze prema OPERATOR-uy,platio cenu
eventualno utrodenih materijala za unutrasnje instalacije i po uplati naknade
za preseljenje opreme u skladu sa Cenovnikom. Zabranjeno je preseljenje
opreme samovlasno i samostalno bez tehnitke sluzbe OPERATORA. Ukoliko
Pretplatnik postupi suprotno propisanom, OPERATOR ima pravo da takvom
Pretplatniku ukine uslugu i zahteva povracaj opreme u ispravnom stanju ili
ukoliko to nije moguce, placanje ugovorne kazne saglasno ovim Opstim
usiovima.

Prekid signala
Clan 46.

OPERATOR ima pravo prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne
radove, popravke, odrzavanja, prosirenja ili poboljSanja svih usluga. U slutaju
prekida distribucije signala, iz gore navedenih razloga, kada prekid traje duze
od 48 sati, Pretplatnik ima pravo na srazmerno umanjenje mese¢ne naknade.

Ogranicenje od odgovornosti
Clan 47.

OPERATOR odgovora u skladu sa zakonskim propisima i ovim Op3tim
uslovima za izmenu, poremecaj, konacni ili privremeni prekid u distribuciji i
svaku teskocu prijema usluga vezanu uz mesto i uslove prijema, osim u
sluaju neadekvatne opreme Pretplatnika, promene ili prekida koji nastane
usled administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na
OPERATORA, nepravilne instalacije ili upotrebe od strane Pretplatnika ili
neovlascenog servisa opreme.

OPERATOR se ne smatra odgovornim za zakasnjenje ili neizvrienje svojih
obaveza preuzetih Ugovorom i ovim Opstim uslovima koje proizilaze iz
slu¢ajeva vie sile kao i dogadaja propustanja ili nesreca koji su van razumne
kontrole ukljuéujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na pozar, zemljotres, poplavu,
oluju, uniitenje dobara koje se nije moglo predvideti ili spreciti, rat (bilo
objavljeni ili neobjavljeni), vanrednu situaciju, vanredno stanje, oruZani



sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte
drzavnih organa, sabotaZu, Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opste
opasnosti, nestanak struje, karantin, zagadenje, spoljni transmisioni uticaji.
OPERATOR nije odgovoran za sadriaj programa emitovanih u okviru
programskih paketa za koje se Pretplatnik opredelio, kao ni za zatamnjenja
odredenih programskih sadriaja niti garantuje Pretplatniku da vlasnik
programa nece prestati sa emitovanjem programa.

OPERATOR nije odgovoran za S$tetu ili povredu prava koje usled
nedozvoljenih radnji i zloupotreba Pretplatnika pretrpi drugi Pretplatnik ili
bilo koje trece lice ili sam Pretplatnik. Pretplatnik je odgovoran OPERATOR-u,
drugom Pretplatniku i svakom tre¢em licu koje pretrpi Stetu usled
nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika u koris¢enju usluge/usluga OPERATOR-
a, ukljucujudi a ne ogranicavajuci se na slucajeve definisane ovim Opstim
uslovima i standardima prakse.

OPERATOR nije odgovoran Pretplatniku za gubitak podataka, neovlaséen
pristup podacima Pretplatnika od strane trecih lica, Stetu na uredajima
Pretplatnika nastalu usled virusa i sl. do kojih dode nakon povezivanja
Pretplatnika na javnu komunikacionu mreiu OPERATORA ili do koje dode
usled kori$¢enja telefona i/ili drugog uredaja suprotno uputstvu proizvodaéa
ili OPERATOR-a.

Clan 48.

Svi programi (TV kanali) iz Ponude zasti¢eni su autorskim pravom i drugim
srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje
ili na drugi nacin iskorid¢avanje programa u bilo koju svrhu osim za li¢nu
kuénu upotrebu kod Pretplatnika.

Nije dopusteno distribuirati signal i programe iz Ponude u zatvorenom ili na
otvorenom prostoru dostupnom za publiku. Pretplatnik se obavezuje da nece
na bilo koji naéin, direktno ill indirektno ili u komercijalne svrhe, iskoris¢avati
programe obuhvacene Ugovorom a narocito da nece prodavati, naplacivati ili
distribuirati signale ovih programa i kanala.

U sluéaju da Pretplatnik prekrsi ovu zabranu, OPERATOR ima pravo da od
Pretplatnika naplati ugovornu kaznu u iznosu od 200.000 RSD (sa PDV-om) za
svaki takav pojedinacni slucaj daljeg vida distribucije bez obzira na tehnologiju
kojom se distribucija vrdi, odnosno za svako pojedinacno komercijalno
iskoris¢avanje programa. OPERATOR, bez obzira na naplatu ugovorne kazne,
ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor i od Pretplatnika zahtevati naknadu
svake Stete, direktne ili indirektne (materijalne i nematerijalne ukljucujudi i
dtetu zbog gubitka ugleda kod drugih pretplatnika), koja je posledica takvog
iskoris¢avanja programa. Placanje ugovorne kazne i naknade Stete
OPERATOR-u ne oslobada Pretplatnika odgovornosti prema viasniku
programa kao ni nosiocima prava intelektualne svojine, autorskih i drugih
srodnih prava u slucaju javnog prikazivanja, snimanja ili slicnog nezakonitog
koris¢enja prijemnika. Pretplatnik je duzan da koristi uslugu uz postovanje
intelektualnih i drugih srodnih prava OPERATORA, vlasnika programa ill trecih
lica.

Zabranjena je svaka neovlai¢ena upotreba, bilo kakvog teksta, slike, zvuka,
video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku.
Pretplatnik ¢e odgovarati za svako krienje prava na industrijsko ili
intelektualno vlasnistvo OPERATORA, vlasnika programa ili trecih lica, kao i za
svako drugo nedozvoljeno ponasanje, te se Pretplatnik obavezuje da ce
osloboditi i zastititi OPERATORA od bilo kakvih Stetnih posledica koje mogu
nastati kréenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika.

Pretplatnik se posebno obavezuje da onemogudi deci i omladini, pre svega
¢lanovima svoje porodice, pristup programskim sadrZajima koji mogu Stetiti
moralu, fizickom ili psihickom razvoju dece i omladine i snosi svu odgovornost
povodom upotrebe takvih programskih sadrzaja.

Postupanje sa podacima o liénosti
Clan 49.

Pretplatnik se, potpisivanjem Ugovora, obavezuje da dostavi OPERATORU
kompletne i ispravne podatke, ukljuéujudi ime i prezime, adresu, maticni broj,
odnosno naziv, sediste, PIB u slu¢aju da se radi o preduzetniku ili pravnom
licu, ime kontakt osobe, broj telefona i druge podatke koji se upisuju u Ugovor
i koji su od znadaja za uspostavljanje poslovne saradnje i poletak pruzanja
usluge/usluga od strane OPERATOR-a.

Pretplatnik se, pod punom moralnom, materijalnom, krivicnom i svakom
drugom odgovornoi¢u obavezuje da u slucaju promene bilo kog od
dostavljenih podataka o izvréenoj promeni odmah, pisanim putem, obavesti
nadleznu sluzbu OPERATOR-a. Propust Pretplatnika da OPERATOR-a obavesti
o promeni podataka ne oslobada Pretplatnika preuzetih obaveza po
zaklju¢enom Ugovoru.

U slucaju da Pretplatnik ne postupi na nacin kako je to gore navedeno,
OPERATOR ima pravo da na zakonom dozvoljen nacin dode do podataka o
Pretplatniku s tim Sto ce sve eventualne troskove pribavljanja istih snositi
Pretplatnik.

Clan 50.

OPERATOR ¢e prikupiti, koristiti, ¢uvati, odnosno na drugi nadin obraditi
sve podatke o Pretplatniku, navedene odnosno sadrZane u Ugovoru kao i
ostalim obrascima koji ¢ine prilog istom, U meri u kojoj je to potrebno za
izvrienje tog Ugovora.

Potpisivanjem Ugovora, Pretplatnik izjavljuje da je upoznat sa svrhom
obrade podataka i drugim okolnostima i pravima iz ¢lana 15. Zakona o zastiti
podataka liénosti, kao i da je saglasan za obradu istih te daje neopozivi
pristanak da OPERATOR podatke o Pretplatniku moze:

e koristiti u cilju izvrienja prava i obaveza po Ugovoru, vodenja evidencija
vezanih za izvrienje Ugovora i za potrebe istrazivanja triista, u meri
potrebnoj da se ova svrha ostvari
koristiti radi sprovodenja anketa o ponudi i kvalitetu usluga
omoguditi uvid nosiocima prava u ukupan broj Pretplatnika, bez prenosa
liénih podataka o konkretnim Pretplatnicima, i to samo u meri u kojoj je to
potrebno radi vodenja evidencija i u cilju izvrienja ugovornih obaveza
izmedu OPERATORA i nosioca prava
U sluéaju neizvrienja obaveza po Ugovoru, OPERATOR moie podatke o
Pretplatniku dostaviti tre¢em licu radi naplate potraZivanja, odnosno radi
izvrdenja drugih Ugovorom preuzetih obaveza Pretplatnika kao i radi provere
kreditne sposobnosti Pretplatnika.

Clan 51.

OPERATOR ima pravo
- da snima pozive Pretplatnika upucene Pretplatni¢kim centrima OPERATOR-

a3, o ¢emu ce Pretplatnik biti obavesten pre uspostavljanja veze sa

zaposlenim OPERATOR-a;
- da na odgovaraju¢i nacin informiSe Pretplatnika o novim uslugama i
akcijama koje ima u svojoj ponudi.
Prenos prava i obaveza
Clan 52.
podatke o Pretplatniku, na trece lice, o ¢emu ce blagovremeno i na
odgovarajudi nacin obavestiti Pretplatnika.

Pretplatnik moiZe, uz prethodno pisano odobrenjeOPERATORA preneti
prava i obaveza iz Ugovora na trece lice u skladu sa ovim Opstim uslovima.
Pretplatnik ne moze preprodati ili dati na dalje koris¢enje usluge koje mu
pruza OPERATOR.

Obavestavanje o izmenama uslova ugovora
Clan 53.

Saglasno ¢lanu 107. Zakona o elektronskim komunikacijama, OPERATOR ce
najmanje mesec dana unapred, na pogodan nacin, obavestiti Pretplatnika o
nameri jednostrane izmene uslova Ugovora. Pretplatnik, ako se nameravanim
izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaklju¢en na nacin koji
nije na korist Pretplatnika, ima pravo na raskid Ugovora pre isteka perioda na
koji je zaklju¢en bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom. Ukoliko
Pretplatnik u periodu do dana stupanja na snagu i pocetka primene
izmenjenih uslova, pisanim putem, ne raskine Ugovor, smatrace se da je
prihvatio predmetne izmene. Izmene Ugovora i / ili Opstih uslova kojima
OPERATOR vréi uskladivanje sa vazecim zakonskim propisima ne smatraju se
izmenom uslova koje nisu na korist Pretplatnika.

Zavrine odredbe
Clan 54.

Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova u bilo kom trenutku bude
utvrdena kao protivna zakonu, nevazeda, niStava ili neizvriiva u skladu sa
zakonom to nece uticati na zakonitost, punovaznost i izvriivost ostalih
odredbi i uslova Ugovora i ovih Opstih uslova.

Stupanje na snagu

Clan 55.
Ovi Opsti uslovi se objavljuju dana 04.12.2017. godine a stupaju na snagu
dana 03.01.2018. godine i primenjuju se na sve Pretplatnike i na celoj teritoriji
na kojoj OPERATOR pruza svoje usluge. Stupanjem na snagu ovih Opstih
uslova prestaju da vaze Opsti uslovi od 20.02.2017. godine sa svim
eventualnim izmenama i dopunama.

U Beogradu, 04.12.2017. godine
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OPSTI USLOVI PRUZANJA USLUGA
(izmene br. 1)

Clan 1.

Shodno odredbama Opitih uslovima pruzanja usluga od 04.12.2017. godine (u daljem tekstu: Opéti uslovi) privredno drudtvo KOPERNIKUS TECHNOLOGY DOO (u
daljem tekstu OPERATOR) vr3i izmene istih na naéin kako je to dole regulisano.

Clan 2.
Ovim izmenama se menja ¢lan 43. Opitih uslova tako da sada izmenjen glasi:

,Clan 43.
U sluéaju kada se Pretplatnik, prilikom zakljuéenja Ugovora, opredelio za minimalni period kori$éenja usluga, Pretplatnik moze, na naéin kako je to regulisano
¢lanom 42., stav 1 ovih Opitih uslova, jednostrano raskinuti Ugovor i pre isteka minimalno ugovorenog perioda, ali je u tom sluéaju duzan da OPERATOR-u plati i
nadoknadu $tete, u zavisnosti od toga $ta je za Pretplatnika povoljnije: (i) u iznosu koji je jednak broju preostalih meseci do isteka minimalnog ugovorenog
perioda pomnozen sa visinom meseéne pretplate ili (i) u iznosu koji odgovara iznosu popusta / promocija na usluge kao i ostalih pogodnosti koje je Pretplatnik
ostvario do datuma raskida na osnovu zakljutenog Ugovora. Odredbe o placanju nadoknade §tete primenjuju se i u sluéaju raskida ugovora od strane OPERATOR-
a zbog nepo3tovanja ugovornih obaveza od strane Pretplatnika ukljuéujuéi i neizmirenje dospelih obaveza u roku.”

Clan 3.
Ovim izmenama se menja stav 1 ¢lana 44. Opstih uslova tako da sada izmenjen glasi:

»S5aglasno Zakonu o zadtiti potro$ada i Zakonu o elektronskim komunikacijama, Pretplatnik moie na adresu OPERATOR-a - ul. Bulevar Arsenija Carnojevica 99b,
11 073 Novi Beograd odnosno na adrese njegovih Pretplatnigkih centara kao i / ili preko email adrese reklamacije@kopernikus.rs da podnese pisanu reklamaciju
/ prigovor u odnosu na pogredno ili netaéno obraéunatu cenu i/ili druge nedostatke vezne za pruienu uslugu/usluge ili isporuéenu opremu. Pretplatnik navedenu
reklamaciju / prigovor moZe uputiti i usmenim putem pozivanjem broja 0800/333-333 ili broja dostupnog na internet stranici OPERATOR-a. Rok za podnoienje
reklamacije / prigovora je 30 dana od dana dospeca raéuna za uslugu/usluge, kada se radi o reklamaciji / prigovoru na iznos raéuna odnosno 30 dana od dana
pruZanja usluge, kada se radi o drugim nedostacima. Uz izjavljenu reklamaciju / prigovor Pretplatnik je duzan da dostavi ratun za izvriene usluge na uvid kao i
sve druge dokaze u prilog svojih tvrdnji.”

Clan 4.
Sve ostale odredbe Op3tih uslova koje nisu u suprotnosti sa ovom izmenom ostaju nepromenjene i dalje se primenjuju.

Clan 5.

Ove izmene Opstih uslova se objavljuju dana 30.01.2019. godine a stupaju na snagu dana 01.03.2019. godine i primenjuju se na sve Pretplatnike i na celoj teritoriji
na kojoj OPERATOR pruza svoje usluge.

U Beogradu, 29.01.2019. godine
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